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Biuro Rady Miasta
Komisja Polityki Spofecznej

W zwigzku z prosba Komisji Polityki Spotecznej zawarta w wyciggu z protokotu z posiedzenia Komisji
z dnia 7 kwietnia 2026r.,, w zatgczeniu przesytam odpowiedz Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Katowicach w sprawie zgtaszanych nieprawidfowosci | niepozadanych zachowan ze strony
0s6b kierujgcych pracami Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j.
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Komisja Polityki Spotecznej

DS.101.6.2026

W odpowiedzi na prosbe dotyczaca udzielenia odpowiedzi zawartg w wyciggu z protokotu
posiedzenia Komisji Polityki Spotecznej z dnia 7.04.2026 przedktadam nastepujace wyjasnienia.

W zwigzku z pismem KM NSZZ ,Solidarnos¢” Baildon w sprawie wystepowania niepozgdanych zachowan
ze strony osoéb kierujgcych pracami w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej MOPS w Katowicach,
informuje, ze przedstawione w pismie kwestie zostaty potraktowane przeze mnie z nalezytg powaga.

Pragne podkreslic, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej obowigzuje polityka
antymobbingowa, ktéra jasno okresla zasady postepowania w przypadku wystgpienia zachowan
niepozadanych, a takze tryb ich zgtaszania i rozpatrywania. Réwnoczesnie obowigzujgcy Kodeks Etyczny
wyznacza standardy postepowania dla wszystkich pracownikéw, w szczegdlnosci oséb petnigcych funkcje
kierownicze, akcentujac obowigzek poszanowania godnosci pracownikéw, wiasciwej komunikacji oraz
przeciwdziatania nieprawidtowosciom. Wszelkie zgtoszenia dotyczgce niewtasciwych zachowan
analizowane s3 indywidualnie, z zachowaniem zasad poufnosci, bezstronnosci oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi.

W nastepstwie wniesionej skargi informuje, ze postepowanie wyjasniajgce zostato zakoriczone.
Komisja antymobbingowa zweryfikowata fakty zawarte w tresci skargi, sporzadzita wnioski
i zawarfa rekomendacje oraz propozycje majace na celu poprawe jakosci pracy pracownikéw Osrodka.
Na podstawie tych ustalen dyrekcja podjeta stosowne decyzje w zakresie pozostajgcym w kompetencji
pracodawcy. W celu dalszego wzmacniania standardéw wspoétzycia spotecznego, planowane jest
przeprowadzenie dodatkowych dziatarn o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym, obejmujacych
szkolenia dla oséb kierujgcych pracami, jak réwniez dla pracownikow. Gtéwnym celem tych dziatan jest
wzmocnienie $Swiadomosci obowigzujgcych standardéw, poprawa komunikacji oraz przeciwdziatanie
wystepowaniu niepozgdanych zachowan w przysztosci.

Jako pracodawca deklaruje gotowos¢ do prowadzenia dialogu ze strong spoteczng oraz
podejmowania dziatan stuzgcych zapewnieniu wtasciwych relacji w srodowisku pracy, opartych na
wzajemnym szacunku, poszanowaniu praw pracowniczych i zasad komunikacji.
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