w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Katowicach oraz jego pracownikow

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r., poz.
1153 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 oraz art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r., poz. 1691)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Uznaé za bezzasadna skarge Pani A N z 16 grudnia 2025 r. w czgsci dotyczacej dziatan
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

§ 2. Uzna¢ Rade Miasta Katowice organem niewlasciwym do rozpatrzenia skargi Pani A N z 16
grudnia 2025 r. w czesci dotyczacej dziatania pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach.

§ 3. Faktyczne i prawne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 4. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Katowice do zawiadomienia skarzgcej o sposobie
zalatwienia skargi w czgsci dotyczacej dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach i
przekazaniu jej do rozpatrzenia Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach w czesci
dotyczacej dziatania pracownikéw tej jednostki organizacyjne;.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

RADCA BRAWNY

ArturWozniak
Kt-4096
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UZASADNIENIE

Pismem z 16 grudnia 2025 r.,, przekazanym przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych przy pismie z 19 grudnia 2025 r., Pani A N ztozyta skarge na dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach oraz sposéb wykonywania obowigzkéw stuzbowych
przez pracownikow tej jednostki organizacyjne;.

W sprawie przeprowadzone zostato postepowanie wyjasniajgce.

Ustalono, ze skarzaca prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe z coérka dla ktorej 24 stycznia 2017 r.
zostata ustanowiona opiekunem prawnym. Obie Panie posiadajg znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Poczawszy od 2017 r. pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
kilkukrotnie proponowali Pani A N rézne formy wsparcia majgce na celu odcigzenie w opiece nad
corka. Skarzaca albo z nich nie skorzystata albo rezygnowata z pomocy. W 2017 r. umorzono postepowanie
w sprawie skierowania corki do Domu Pomocy Spotecznej. W 2018 r. Pani A N nie skorzystata ze
skierownia cérki do Osrodka Pobytu Dziennego dla Oséb Niepetnosprawnych. W 2019 r. zrezygnowata ze
wsparcia w formie zabezpieczenia cérki w mieszkaniu treningowym oraz innych form pomocy. Ponadto w
2025 r. odmowita sktadania wnioskdw o bon cieptowniczy oraz opieke wytchnieniowa.

Ponadto w 2019 r., 2020 r., 2022 r. i 2023 r. Pani A N nie wyrazita zgody lub rezygnowata z
proponowanych form wsparcia organizowanych przez Dziat Projektow i Inicjatyw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotfecznej w Katowicach jak rowniez ze swiadczenia ustugi przez asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej. Pani A N dwukrotnie odmowita takze przyjecia pomocy w formie opiekuna
osoby niesamodzielnej realizowanego w ramach projektu ,Katowice Miasto Otwarte — Rozwdj Ustug
Spotecznych — Il etap” realizowanej przez Fundacje Internationaler Bund Polska.

W tym stanie sprawy, wobec niewyrazania zgody lub rezygnacji z przyznanej pomocy, m.in. opieki
wytchnieniowej, asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, z przyznania miejsca w Srodowiskowym
Domu Samopomocy, z mieszkania treningowego w zwigzku z pobytem skarzgcej w 2022 r. w szpitalu, z
zapewnienia opieki i wsparcia przez umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej, z dowozu positkow do
miejsca zamieszkania, ze wsparcia psychologicznego i ustug opiekunczych, skarge w tej czesci nalezy uznaé
za bezzasadna.

Jednoczednie na podstawie art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r., poz. 1691) poucza sie, ze w przypadku ponownego ztozenia skargi w tej
samej sprawie bez wskazania nowych okolicznosci organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Odnosnie dziatania pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach zauwazy¢ nalezy,
ze zgodnie z art. 229 pkt. 3 powotanej ustawy, rada gminy rozpatruje skargi dotyczace zadan i dziatalnosci
wdjta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem
spraw okreslonych w pkt. 2 tego przepisu.

Nie rozpatruje zatem skarg na pracownikdw.

Majgc powyzsze na uwadze skarge przekazuje sie Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach jako organowi wtasciwemu do rozpatrzenia skargi w tej czesci.
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