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Pan
tukasz Borkowski
Przewodniczacy Rady Miasta Katowice

Szanowny Panie Przewodniczacy,

w odpowiedzi na wniosek Komisji Polityki Spotecznej dotyczacy wprowadzenia dyzuréw pracownika Urzedu
Stanu Cywilnego w soboty i niedziele, z uwagi na potrzeby firm pogrzebowych zwigzane
z odbiorem ciatfa ze szpitala, uprzejmie wyjasniam, ze rozwigzanie to byto stosowane w latach 2020-2022,
w okresie pandemii COVID-19.

W okresie zwiekszonej liczby zgtoszen zgonéw wprowadzono dodatkowy dyzur sobotni, ktérego celem byto
usprawnienie obstugi klientéw oraz ograniczenie kumulacji spraw w pierwszym dniu roboczym tygodnia.
Rozwigzanie to przyniosto zaktadany efekt w postaci zmniejszenia obcigzenia obstugi w poniedziatki.

W kolejnych latach, wraz z wyraznym spadkiem liczby zgtaszanych zgondw, zasadno$¢ utrzymywania dyzuréw
sobotnich zostata ponownie przeanalizowana. Przeprowadzona analiza wykazata, ze liczba obstugiwanych
spraw w soboty byta niewielka i nieproporcjonalna do faktycznego natezenia obstugi realizowanej w dni
robocze, w szczegélnosci w poniedziatki. W konsekwencji podjeto decyzje o rezygnacji z dyzuréw sobotnich.

Nalezy podkresli¢, ze decyzja ta nie spotkata sie z negatywnym odbiorem. Praktyka pokazata réwniez, ze
przedsiebiorcy z branzy pogrzebowej preferujg zgtaszanie kilku spraw jednoczesnie w dni robocze, zamiast
realizowania pojedynczych zgtoszer w soboty.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania organizacyjne oraz faktyczne potrzeby interesantdéw, ponowne
wprowadzenie dyzuréw — zaréwno sobotnich, jak i niedzielnych — nie znajduje obecnie uzasadnienia.
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