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Informacja na temat spotecznej aktywizacji uchodzcéw, w tym wspétpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Katowicach i instytucjami miejskimi.

Spoteczna aktywizacja obejmuje szeroki zakres dziatan majacych na celu wsparcie oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w petnym uczestnictwie w zyciu spotecznym i zawodowym. Jej gtdwnym
celem jest wzmacnianie samodzielnosci, poczucia wartosci oraz integracji tych oséb ze spotecznoscia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej odgrywa kluczowq role w spotecznej aktywizacji uchodzcéw,
oferujgc szeroki wachlarz wsparcia, ktérego celem jest integracja ze spoteczenstwem polskim.

W celu reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym Miejski
Oérodek Pomocy Spotecznej wspodtpracuje na mocy zawartych porozumien ze Slaskim Centrum
Profilaktyki i Psychoterapii w Katowicach oraz Fundacjg Caritas Katowice w zakresie realizacji
Centrow Integracji Spotecznej. Wychodzac naprzeciw potrzebom, od 2022 roku, w tym réwniez
w 2025 roku, oba Centra obejmujg swojg dziatalnoscia uchodicow, petnigc szczegdlng role
w procesie ich reintegracji spotecznej i zawodowej. Centra Swiadczg pomoc w powrocie na rynek
pracy poprzez umozliwianie uczestnikom nabywania, podwyzszania lub zmiany kwalifikacji
zawodowych, prowadzg kursy jezyka polskiego - co jest kluczowe dla komunikacji oraz integracji,
udzielajg wsparcia i kompleksowych porad w zakresie legalizacji pobytu, praw pracowniczych,
systemu edukacji, opieki medycznej oraz zatatwiania niezbednych spraw urzedowych, zapoznajg
z polskimi przepisami prawnymi, tradycjami, zwyczajami i normami kulturowymi, co pozwala unikaé
napie¢ spotecznych i sprzyja adaptacji, organizujg wydarzenia, promujg tolerancje oraz budujg
pozytywny wizerunek cudzoziemcéw w spoteczenstwie. Dziatania te majg na celu zapewnienie
uchodZcom niezbednych narzedzi i wsparcia, aby mogli w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym
i gospodarczym. W 2025 roku wsparciem oferowanym przez oba Centra Integracji Spotecznej objeto
tacznie 30 uchodzcow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspoétpracuje takie z wieloma podmiotami swiadczgcymi
wsparcie dla oséb aktywnie poszukujgcych zatrudnienia, w tym takie uchodicéw, poprzez
zamieszczanie danych kontaktowych oraz profilu oferowanego wsparcia w ,Informatorze oferty
wsparcia dla oséb aktywnie poszukujacych pracy”. W informatorze znajdujg sie m.in. informacje
dotyczace instytucji $wiadczacych ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa i doradztwa zawodowego,
firm doboru personalnego, podmiotéw swiadczgcych wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami
poszukujgcymi zatrudnienia, wsparcia w zakresie powrotu na rynek pracy dla oséb po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci, wsparcia dla oséb planujgcych uruchomienie dziatalnosci gospodarczej,
oferujgcych kursy i szkolenia zawodowe, a takze Swiadczacych wsparcie prawne, psychologiczne,
mediacje oraz terapie. Informator aktualizowany jest pod katem zawartych w nim informacji co
6 miesiecy oraz zamieszczany na stronie internetowej MOPS, w zaktadce ,, Aktywizacja zawodowa”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy wykorzystuje
mozliwo$¢ wsparcia w powrocie na rynek pracy oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
w tym takze uchodzcéw, w tym w oparciu o formute prac spotecznie uzytecznych.

Istotnym elementem rzutujgcym na funkcjonowanie spoteczne uchodzcéw stanowit obszar edukacji,
podnoszenia kompetencji, kwalifikacji i umiejetnosci poprawiajgcych sytuacje zawodowa
i wzmacniajacych ich potencjat osobisty — oddziatywania na tym polu (wspétpraca z placéwkami
oswiatowymi) stanowita kolejny element oddziatywan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
i zarazem obszar zaangazowania Powiatowego Urzedu Pracy.



Wazng role w procesie spotecznej aktywizacji uchodzcow w zakresie kompetencji Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach odgrywa asystent rodziny, ktéry petnigc funkcje przewodnika,
pomaga w procesie integracji z lokalng spotecznoscig. Dziatania asystenta rodziny majg na celu
umozliwienie rodzinom uchodicéw samodzielne pokonywanie trudnosci zyciowych i petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Asystent rodziny wspiera rodziny w kontaktach z instytucjami,
poszukiwaniu pracy i podnoszeniu kwalifikacji, pomaga w nabywaniu umiejetnosci zwigzanych
z prowadzeniem domu, organizacjg czasu i opieka nad dzie¢mi, co jest kluczowe dla stabilizacji
rodziny, pomaga w radzeniu sobie z problemami dnia codziennego, w tym traumg czy stresem
zwigzanym z migracja.

Oddziatywania o charakterze integracyjnym, ktérymi objeci mogli by¢ takze uchodzcy, obejmowaty
takze animowanie spotecznosci lokalnych. Dziatania w opisanym zakresie realizowane byty na
terenie wybranych dzielnic miasta Katowice skupione byty na wzmacnianiu potencjatu mieszkancéw
i ich otoczenia, czerpania z bogactwa tradycji i wartosci (z uwzglednieniem aspektu regionalnego,)
pogtebiania procesdw integracji w obrebie poszczegélnych spotecznosci (warto podkresli¢, ze
oddziatywania integracyjne odgrywajg szczegdlng role w kontekscie wspierania uchodzcéw).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w 2025 roku, w ramach wspdtpracy z UNICEF
realizowat dziatanie pn. ,,Rozwdéj rodzinnych form pieczy zastepczej wsréd oséb pochodzenia
ukrainskiego". Celem tego dziatania byto zwiekszenie dostepnosci oraz rozwdj rodzinnych form
pieczy zastepczej wsrdd osdb pochodzenia ukrainskiego zamieszkujgcych na terenie miasta Katowice,
poprzez kompleksowe wsparcie kandydatéw na rodziny zastepcze oraz rodzin znajdujgcych sie
w procesie kwalifikacji. Dziatanie miato charakter systemowy i obejmowato zaréwno elementy
przygotowawcze (szkolenia, wsparcie specjalistyczne), jak i dziatania motywacyjne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce realne podjecie funkcji rodziny zastepczej. Dziataniem objeto 7 osdb (4
osoby doroste i 3 dzieci). Stanowito ono istotny element rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej w
Katowicach i odpowiadato na zidentyfikowane potrzeby rodzin pochodzenia ukrainskiego,
przyczyniajgc sie do zwiekszenia dostepnosci i jakosci ustug pieczy zastepczej.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej Centrum Pieczy Zastepczej i Wsparcia Rodziny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej od 2022 roku nieprzerwanie wspoétpracuja z opiekunami tymczasowymi
oraz matoletnimi dzie¢mi bedacymi w opiece tymczasowej. Na koniec grudnia 2025 r. wspétpracowali
z 57 opiekunami ustanowionymi dla 74 matoletnich dzieci z terenu Ukrainy. Opiekunami
tymczasowymi ustanawiani sg zazwyczaj obywatele Ukrainy, w nielicznych przypadkach Sad
opiekunem tymczasowym ustala osobe innej narodowosci niz dziecko. Dziatania koordynatorow
obejmujg nadzdér nad realizacjg praw i obowigzkow opiekuna tymczasowego, obejmujgcy
w szczegdlnosci kontrole zapewnienia przez opiekundw tymczasowych matoletnim odpowiednich
warunkéw opieki i wychowania. Jednakze w trakcie tej wspdtpracy jesli zachodzi taka potrzeba
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej stuzg takze wsparciem w zatatwianiu spraw urzedowych,
korzystaniu z opieki zdrowotnej, doboru sciezki edukacyjnej dla matoletnich dzieci w opiece
tymczasowej. W biezgcym roku 4 osoby (3 rodziny) pochodzace z Ukrainy zostaty przeszkolone na
rodziny zastepcze dla ukrainskich dzieci. Szkolenie obejmowato m.in. tematy zwigzane z
kompetencjami wychowawczymi, opiekg nad matoletnimi w Polsce. Wszystkie rodziny miaty
mozliwo$¢ odby¢ 10 godzinne praktyki w funkcjonujgcych na terenie miasta rodzinach zastepczych -
co poza walorem szkoleniowym pozwolito im przetamac izolacje i nawigza¢ kontakty z osobami spoza
ich kregu kulturowego.

Znaczacg role w procesie integracji uchodzcow odgrywajg takze Swietlice i kluby mtodziezowe
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, oferujac nie tylko wsparcie dorazne, ale
przede wszystkim przestrzen do budowania trwatych wiezi miedzykulturowych. Wsparciem objeto 16



wychowankéw z 11 rodzin ukrainskich. Ze wzgledu na zagrozenie wykluczeniem spotecznym
rodzinom ukrainskim udzielano wsparcia umozliwiajgc uczestnictwo w zajeciach organizowanych
w placéwkach, wyjsciach i wycieczkach o charakterze rozwojowym, edukacyjnym, kulturalnym. Dla
wychowankéw organizowano zajecia o charakterze socjoterapeutycznym wzmacniajgce ich
samodzielno$¢, poczucie wartosci, zdolnos¢ regulacji emocji, radzenie sobie z sytuacjami trudnymi,
zwiekszajgce poczucie bezpieczenstwa poprzez integracje z lokalng spofecznoscia. Realizowano
wsparcie w postaci poradnictwa oraz terapii psychologicznej. Dla rodzicow wychowankdéw z Ukrainy
organizowano wsparcie w postaci poradnictwa w kwestiach opiekuiczo-wychowawczych majace na
celu poprawe relacji rodzinnych i zwiekszenie efektywnosci dziatarh wychowawczych.

Zgodnie z art. 91 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej cudzoziemcowi, ktory uzyskat
w Rzeczypospolitej polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca udziela sie pomocy majacej na
celu wspieranie procesu jego integracji. Pomoc dla cudzoziemca zgodnie z art. 93 ust.1 realizowana
jest w ramach indywidualnego programu integracji uzgodnionego pomiedzy Miejskim O$rodkiem
Pomocy Spotecznej, a cudzoziemcem. W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach realizowat 18 Indywidualnych Programoéw Integracji, w ramach ktérych wyptacono
pomoc pieniezng w tgcznej kwocie 256 194,94 zt oraz optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
w tgcznej wysokosci 331,83 zt dla 1 osoby.

W 2025 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
udzielit takze pomocy 12 osobom z Ukrainy, ktére doswiadczyty rdinego rodzaju sytuacji
kryzysowych, zwigzanych m.in. z przemocg domowa, kryzysem samobdjczym, relacyjnym,
rozwojowym oraz innymi zdarzeniami traumatycznymi. Wsparcie obejmowato zapewnienie pomocy
psychologicznej, w tym interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego (w tym prawnego),
prowadzenie dziatan interwencyjnych, a takze pomoc w uzyskaniu schronienia.

Miasto Katowice na bazie stale rosngcych doswiadczen, adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb
poszerza oferte wsparcia spotecznego dla uchodzcéw. Optymalnie wykorzystuje dostepne zasoby by
katalog ustug spotecznych stanowit odpowiedZ na wyzwania z jakimi mierzg sie uchodzcy.



