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Rady Miasta Katowice

W zwigzku z posiedzeniem Komisji Rewizyjnej, ktdra odbedzie sie 30 marca 2026 r.,
przekazuje informacje do punktu 3 porzadku obrad Komisji dotyczacg oferty socjalnej dla
obcokrajowcow.

Obcokrajowcy pracujacy, przebywajacy legalnie w Polsce moga w Katowicach korzystac z szerokiej
oferty wsparcia adekwatnie do ich zidentyfikowanych potrzeb.

Miasto Katowice oferuje réznorodne formy wsparcia spotecznego, adresowane do réznych grup
odbiorcéw, obejmujace zaréwno pomoc niematerialng, jak i wsparcie finansowe.

Pomoc pozafinansowa obejmuje m.in. poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowg, prace
socjalnag, ustugi asystenckie czy wsparcie placéwek dziennych i catodobowych.

1. Aktywizacja spoteczna

Spofeczna aktywizacja obejmuje szeroki zakres dziatan majacych na celu wsparcie 0soéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w petnym uczestnictwie w Zyciu spotecznym
i zawodowym. Jej gtownym celem jest wzmacnianie samodzielnosci, poczucia wartosci oraz
integracji tych osob ze spotecznoscia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach odgrywa istotng role w aktywizacji spotecznej
uchodicéw, zapewniajac im wsparcie sprzyjajgce adaptacji i integracji w spoteczenstwie polskim.

2. Wsparcie asystenta rodziny

Wazng role w procesie spotecznej aktywizacji uchodicow w zakresie kompetencji Miejskiego
Oérodka Pomocy Spofecznej w Katowicach odgrywa asystent rodziny, ktéry petnigc funkcje
przewodnika, pomaga w procesie integracji z lokalng spotecznoscia. Dziatania asystenta rodziny
maja na celu umozliwienie rodzinom uchodZzcéw samodzielne pokonywanie trudnosci zyciowych
i petne uczestnictwo w Zyciu spotecznym.

Asystent rodziny wspiera rodziny w kontaktach z instytucjami, podnoszeniu kwalifikacji, pomaga
w nabywaniu umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem domu, organizacjg czasu i opieka nad
dziecmi, co jest kluczowe dia stabilizacji rodziny, pomaga w radzeniu sobie z problemami dnia
codziennego, w tym z trauma czy stresem zwigzanym z migracja.

3. Wsparcie dla opiekundow tymczasowych

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w Centrum Pieczy Zastepczej i Wsparcia Rodziny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, od 2022 roku nieprzerwanie wspétpracuja
z opiekunami tymczasowymi oraz matoletnimi dzie¢mi bedacymi w opiece tymczasowe;j.

Tel. +48 12 259732 30
Miynnka 4 wmla@katowite eu




Na koniec grudnia 2025 r. wspotpracowali z 57 opiekunami ustanowionymi dla 74 matoletnich
dzieci z terenu Ukrainy. Opiekunami tymczasowymi ustanawiani sg zazwyczaj obywatele Ukrainy,
w nielicznych przypadkach Sad opiekunem tymczasowym ustala osobe innej narodowosci niz
dziecko.

Dziatania koordynatoréw obejmujg nadzér nad realizacja praw i obowiazkéw opiekuna
tymczasowego, obejmujacy w szczegodlnosci kontrole zapewnienia przez opiekundw tymczasowych
matoletnim odpowiednich warunkéw opieki i wychowania. Jednakze w trakcie tej wspotpracy, jesli
zachodzi taka potrzeba, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej stuzg takze wsparciem
w zatatwianiu spraw urzedowych, korzystaniu z opieki zdrowotnej, doboru $ciezki edukacyjnej dla
matoletnich dzieci w opiece tymczasowei.

W biezacym roku 4 osoby (3 rodziny) pochodzace z Ukrainy zostaly przeszkolone na rodziny
zastepcze dla ukraifskich dzieci. Szkolenie obejmowato m.in. tematy zwiazane z kompetencjami
wychowawczymi, opiekg nad matoletnimi w Polsce. Wszystkie rodziny miaty mozliwos¢ odby¢ 10-
godzinne praktyki w funkcjonujacych na terenie miasta rodzinach zastepczych - co poza walorem
szkoleniowym pozwolito im przetamacd izolacje i nawigza¢ kontakty z osobami spoza ich kregu
kulturowego.

4. Wsparcie w formie pobytu dzieci | mlodziezy w swietlicy specjalistycznej lub
specjalistycznym klubie mlodziezowym

Znaczaca role w procesie integracji uchodZzcow odgrywaja takze swietlice i kluby miodziezowe
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, oferujac nie tylko wsparcie dorazne, ale
przede wszystkim przestrzen do budowania trwatych wiezi miedzykulturowych.

Ze wzgledu na zagrozenie wykluczeniem spotecznym rodzinom udzielano wsparcia umozliwiajac
uczestnictwo w zajeciach organizowanych w placéwkach, wyjsciach i wycieczkach o charakterze
rozwojowym, edukacyjnym, kulturalnym. Dla wychowankéw organizowano zajecia o charakterze
socjoterapeutycznym wzmacniajgce ich samodzielno$¢, poczucie wartosci, zdolno$¢ regulacji
emocji, radzenie sobie z sytuacjami trudnymi, zwiekszajace poczucie bezpieczenstwa poprzez
integracje zlokalng spotecznoscia. Realizowano wsparcie w postaci poradnictwa oraz terapii
psychologicznej. Dla rodzicdw wychowankoéw z Ukrainy organizowano wsparcie w postaci
poradnictwa w kwestiach opiekuniczo-wychowawczych majace na celu poprawe relacji rodzinnych
i zwiekszenie efektywnosci dziatan wychowawczych.

5. Indywidualny Program Integracji

Cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Polsce status uchodZcy lub ochrone uzupetniajacg udziela sie
pomocy majacej na celu wspieranie procesu jego integracji. Pomoc dla cudzoziemca realizowana
jest w ramach indywidualnego programu integracji uzgodnionego pomiedzy MOPS Katowice
a cudzoziemcem.

Pomoc udzielana jest na wniosek ziozony w terminie do 60 dni od dnia uzyskania przez
cudzoziemca statusu uchodZcy lub ochrony uzupetniajacej. Wniosek skiada sie do starosty za
posrednictwem powiatowego centrum pomocy rodzinie. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokumenty
wskazane w przepisach ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc udzielana jest na 12 miesiecy.

taczna wysokosé swiadczen pienieznych na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka
jezyka polskiego przystugujacych cudzoziemcowi wynosi w okresie pierwszych 6 miesiecy:

a) dla osoby samotnie gospodarujacej - do 1 679 zt miesiecznie,

b) w rodzinie 2-osobowej - do 70% kwoty (tj. do 1 175,30 z1) na osobe,

¢} w rodzinie 3-osobowej - do 60% kwoty (tj. do 1 007,40 z1) na osobe,
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d) w rodzinie liczacej 4 osoby i wiecej - do 50% kwoty jednak nie mniej niz 950,00 zt na osobe.

Natomiast taczna wysoko$¢ Swiadczen pienieznych na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych
z nauka jezyka polskiego przystugujacych cudzoziemcowi wynosi w okresie od 7 do 12 miesiaca:

a) dla osoby samotnie gospodarujacej - do 90% kwoty (tj. do 1 511,10 zt)

b) w rodzinie 2-osobowej - do 90% kwoty (tj. do 1 057,77 zi) na osobe,

¢) w rodzinie 3-osobowej - do 90% kwoty, ale nie mniej niz 950,00 zt na osobe,

d) w rodzinie liczacej 4 osoby i wiecej - do 90% kwoty, ale nie mniej niz 950,00 zt na osobe.

Minimalna pomoc nie moze by¢ nizsza niz 950,00 zi.

W 2025 roku MOPS Katowice realizowat 17 indywidualnych programéw integracji (IP1) i wyptacit
kwote 256 194,94 zt {z BP), w chwili obecnej realizowane s3 4 IPI (Ukraina i Biatorus), natomiast 4
[Pl zakonczyly sie w styczniu i lutym, a 1 IP1 jest w akceptacjiw Slaskim Urzedzie Wojewodzkim.

6. Swiadczenia rodzinne

Obcokrajowcy korzystajg ze Swiadczen z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, w tym
w szczegblnosci z tych swiadczen, ktdre nie sg zwigzane z kryterium dochodowym, czyli:

- zasitek pielegnacyjny

- $wiadczenie pielegnacyjne

- $wiadczenie rodzicielskie

Obecnie korzysta z tych $wiadczen okoto 40 obcokrajowcow (nie wliczajac obywateli Ukrainy).

7. Wsparcie Osrodka Interwencji Kryzysowej

W 2025 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach udzielit takze pomocy 12 osobom z Ukrainy, ktére doswiadczyty réznego rodzaju
sytuacji kryzysowych, zwigzanych m.in. z przemoca domowa, kryzysem samobdjczym, relacyjnym,
rozwojowym oraz innymi zdarzeniami traumatycznymi. Wsparcie obejmowato zapewnienie
pomocy psychologicznej, w tym interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego (w tym
prawnego), prowadzenie dziatan interwencyjnych, a takze pomoc w uzyskaniu schronienia.

8. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkaricow Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa),
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekunhczo-wychowawczymi realizowane
jest przez psychologdéw, pedagoga oraz specjaliste pracy z rodzing Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego. Obejmuje ono diagnozowanie problemdéw oséb/rodzin, ich zasobow i barier
oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej oraz pomocy
w formie psychoterapii indywidualnej, par i rodzin.

9. Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcow

Od maja 2021 roku dziata w Katowicach Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcéw (ul. Mtyniska 5).
To zadanie publiczne zlecone przez Prezydenta Miasta Katowice, ktore realizuje Fundacja In Corpo-
re.

Celem gtéwnym zadania jest wsparcie zamieszkatych na terenie Miasta Katowice cudzoziemcow
poprzez zapewnienie bezptatnego dostepu do informacji oraz poradnictwa w zakresie
funkcjonowania w $rodowisku lokalnym w obszarze spotecznym i zawodowym.

Podstawowe funkcje Punktu:
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1) dziatalno$¢ informacyjna - pomoc we wskazaniu miejsc/instytucji, w ktoérych mozna zatatwic
sprawy formalne np. dot. nadania numeru PESEL, meldunku, uzyskania Karty Polaka, posred-
nictwa pracy, pomocy prawnej, medycznej i edukacyjnej, pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej oraz kursy jezykowe i szkolenia,

2) dziatalnosc¢ integracyjna - spotkania, warsztaty i wydarzenia kulturalne, podczas ktorych cudzo-
ziemcy moga zaprezentowac swojga tradycje, kuchnie i zwyczaje.

Miasto Katowice, w odpowiedzi na kryzys uchodzczy, wypracowato bogate doswiadczenie
w zapewnianiu kompleksowego wsparcia obcokrajowcom, realizowanego we wspoétpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Na jego podstawie systematycznie rozwijana jest oferta wsparcia
spotecznego dla uchodZcéw, dostosowywana do zidentyfikowanych potrzeb i efektywnie
wykorzystujaca dostepne zasoby.

Z powazaniem

Wiceprezydent Miasta Katowice
Maciej Stachura

/podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

Pani Monika Maniecka - Sekretarz Miasta
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Pracownik prowadzacy sprawe: Agnieszka Lis, Petnomocnik Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych,
tel. wew. 3746
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