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Szanowny Panie Przewodniczgcy,

w zwigzku z planowanym na 2 lutego 2026 r. posiedzeniem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta
Katowice (pismo z 16 grudnia 2025 r. nr BRM.0012.11.2.2026.PS) - w zatgczeniu przekazuje materiaty w zakresie

punktu 3 porzadku obrad: ,Informacja dotyczaca skarg, wnioskow i petycji ztozonych do Urzedu Miasta Katowice

w 2025 r”.
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Informacja dotyczaca skarg, wnioskéw i petycji ztozonych

w Urzedzie Miasta Katowice w 2025 roku

I. INFORMACJE OGOLNE

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg, wnioskdw i petycji regulujg przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r., poz. 1691) - dalej K.p.a.,
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46) oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 870).

Organizacja zatatwiania skarg i wnioskdw w Urzedzie Miasta Katowice w omawianym okresie regulowana bytfa
zarzgdzeniem wewnetrznym Nr 291/2015 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw oraz petycji w Urzedzie Miasta Katowice.

Zgodnie z procedurg okreslong zarzadzeniem, skargi i wnioski wptywajace do Urzedu Miasta Katowice
rejestrowane byty w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskdw, natomiast petycje w Rejestrze Petycji.

11. SKARGI

W rozumieniu art. 227 K.p.a. (zgodnie z ktérym przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzgdnosci lub interesdw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw) w okresie
od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. do Urzedu Miasta Katowice wptyneto 240 skarg:

— 136 skarg rozpatrywat zgodnie z wtasciwoscig Prezydent Miasta Katowice (PMK):

e 10 skarg rozpatrzono jako zasadne,
e 92 skargi rozpatrzono w sposdb wyjasniajacy,
e 30 skarg rozpatrzono jako bezzasadne,

e 4 skargi rozpatrzono czesciowo jako zasadne, a czesciowo w sposdb wyjasniajgcy.

— 21 skarg rozpatrywata (bedzie rozpatrywaé) zgodnie z art. 229 K.p.a. Rada Miasta Katowice (RMK) (wfasciwos¢
w zakresie skarg dotyczqcych zadari lub dziatalnosci prezydenta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych):

e 1 skarge rozpatrzono jako zasadna,
e 13 skarg rozpatrzono jako bezzasadne,
e 1 skarge rozpatrzono w sposob wyjasniajacy (skarge przekazano do rozpatrzenia PMK),

e 6 skarg pozostaje w toku rozpatrzenia.
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Ponadto:

* 19 skarg przekazano do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig na podstawie art. 231 K.p.a. (obowigzek
organu niewfasciwego do przekazania otrzymanej skargi),

* 9 skarg przekazano do rozpatrzenia jednostkom podlegtym na podstawie art. 232 K.p.a. (przekazanie
skargi do zatatwienia organowi nizszego stopnia),

* 36 skarg — podtrzymano stanowisko w trybie art. 239 K.p.a. (ponowienie skargi uznanej uprzednio

za bezzasadng),
* 15 skarg pozostawiono bez rozpoznania (braki formalne),
* 3 skargi zostaty wycofane przez skarzgcych,

e 1 skarga zgodnie z wolg skarzacego zostata przekazana do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego

w Katowicach.

Liczba skarg dotyczaca dziatalnosci poszczegéinych Wydziatow:

WYDZIAt BUDYNKOW 1 DROG — 37 skarg.

WYDZIAL ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO - 33 skargi.
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH — 11 skarg.
WYDZIAL ORGANIZACJI | ZARZADZANIA — 10 skarg.
WYDZIAL KSZTALTOWANIA SRODOWISKA — 9 skarg.
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ — 9 skarg.

WYDZIAt GOSPODARKI MIENIEM - 8 skarg.

WYDZIAL EDUKACHI — 7 skarg.

WYDZIAt TRANSPORTU - 6 skarg.

WYDZIAt UPRAWNIEN KOMUNIKACYJNYCH — 5 skarg.
WYDZIAL KSIEGOWO-RACHUNKOWY - 4 skargi.
WYDZIAL EDUKACJI | SPORTU — 4 skargi.

WYDZIAt ARCHITEKTURY | BUDOWNICTWA - 3 skargi.
WYDZIAt PODATKOW | OPLAT LOKALNYCH — 2 skargi.
WYDZIAL SPORTU — 2 skargi.

URZAD STANU CYWILNEGO - 2 skargi.

WYDZIAt EGZEKUCJI | ORZECZNICTWA PODATKOWEGO - 1 skarga.
WYDZIAt KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ — 1 skarga.

WYDZIAL KULTURY - 1 skarga.
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WYDZIAt MONITOROWANIA INWESTYCIJI - 1 skarga.

BIURO KONSERWATORA ZABYTKOW - 1 skarga.

Problematyka rozpatrywanych skarg dotyczyta m. in.:
* dziatalnosci urzedu, w tym zachowania pracownikéw,
e zaktdcania porzadku w miescie,
* remontdéw i modernizacji terendw miasta,
* spraw mieszkaniowych,

*  dziatan pracownikéw szkot.

1. WNIOSKI

W rozumieniu art. 241 K.p.a. (zgodnie z ktérym przedmiotem wniosku mogq by¢ w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzqdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci) w okresie od 1.01.2025 r. do 31.12.2025 r. do Urzedu
Miasta Katowice wptyneto 5 wnioskow.

llos¢ wnioskéw dotyczaca poszczegdlnych Wydziatéw:

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ — 1 wniosek /rozpatrzono w sposob wyjasniajgcy/.

WYDZIAt SPORTU - 1 wniosek /rozpatrzono w sposob wyjasniajacy/.

WYDZIAt EDUKACII - 1 wniosek /rozpatrzono w sposdb wyjasniajacy/.

WYDZIAL BUDYNKOW 1 DROG — 1 wniosek /nie uwzgledniono/.

WYDZIAt SPRAW OBYWATELSKICH - 1 wniosek /nie uwzgledniono/ (sprawe rozpatrywata RMK).

IV. PETYCIE

W rozumieniu art. 2 ustawy o petycjach, w okresie od 1.01.2025 r. do 31.12.2025 r. do Urzedu Miasta
Katowice wptyneto 30 petyc;ji.

llosé petycji dotyczaca poszczegolnych Wydziatow:

WYDZIAL ORGANIZAC)I | ZARZADZANIA — 10 petycji.
WYDZIAL KSZTALTOWANIA SRODOWISKA — 7 petycji.
WYDZIAL BUDYNKOW | DROG - 4 petycje.

WYDZIAL EDUKACJI | SPORTU - 2 petycje.

WYDZIAL EDUKACII - 2 petycje. Zup. PREZYDENTA MIASTA JATOWICE
WYDZIAL GOSPODARKI MIENIEM - 2 petycje.

WYDZIAL TRANSPORTU - 1 petycja. Sekr'ew ’rZ'M,

aniesks

asta Katowice

Ze wzgledu na braki formalne (brak danych adresowych) 2 petycje pozostawiono bez rozpoznania.
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