BIURO RADY MIASTA KATOWICE Katowice, dnia 29.10.2025 .
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Szanowna Pani

Magdalena Skwarek
Wiceprzewodniczaca Komisji Polityki
Spotecznej

W odpowiedzi na zapytanie Wiceprzewodniczacej Komisji Polityki Spotecznej Pani Magdaleny Skwarek
podczas posiedzenia Komisji Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2025 roku wyjasniam co nastepuje:
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Liczba zatrudnionych asystentow rodziny:

15 asystentéw rodziny zatrudnionych na dzien 31.12.2023 t.j. przecietnie w 2023 roku 15,53
etatu (15,85 osdb);
14 asystentdw rodziny zatrudnionych na dzien 31.12.2024 r. t.j. przecietnie w 2024 roku 15,86
etatu (16,29 osob).

Rotacja pracownikdw wykonujqcych zawdd asystenta rodziny:

Wskaznik rotacji w Zespole ds. Asysty Rodzinnej wyniost w 2023 roku 12,87 %;
Wskaznik rotacji w Zespole ds. Asysty Rodzinnej wynidst w 2024 roku 12,61 %.

W 2023 roku prace na stanowisku asystenta rodziny zakonczyty dwie osoby.
W 2024 roku prace na stanowisku asystenta rodziny zakonczyty dwie osoby.
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lle rodzin przypada na jednego asystenta rodziny?

Srednia liczba rodzin przypadajacych na jednego asystenta rodziny (czyli $rednia liczba rodzin,
z ktorymi faktycznie prowadzit prace asystent rodziny) (stan na 31.12.2023) — okotfo 12.
Srednia liczba rodzin przypadajacych na jednego asystenta rodziny (czyli $rednia liczba rodzin,
z ktorymi faktycznie prowadzit prace asystent rodziny) (stan na 31.12.2024) — okoto 13.

llos¢ faktycznych ustug swiadczonych przez asystenta:

Srednia liczba rodzin, dla ktérych $wiadczyt ustuge asystent rodziny (stan na 31.12.2023) — okoto
14.
Srednia liczba rodzin, dla ktérych $wiadczyt ustuge asystent rodziny (stan na 31.12.2024) — okoto
15.
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W danych zawartych w odpowiedzi na pytanie nr 4 uwzgledniono dodatkowo dziatania podejmowane
przez asystentow rodziny w ramach monitoringu prowadzonego po zakoriczeniu ustugi asystenta
rodziny.

5. Czy jest mozliwos¢ przyznania asystentom rodziny dodatku za prace w terenie?

Asystenci rodziny rok po roku w ramach rzagdowego programu wspierania rodziny ,Asystent rodziny”
otrzymuja dodatkowe srodki stanowigce forme rekompensaty za wykonywane zadania oraz ustawowo
brzysiuguje im prawo do dodatku motywacyjnego. Od strony formalno-prawnej brak jest zasadnosci
przyznania tej grupie zawodowej dodatku za prace w terenie, gdyz przyznanie dodatku nie ma
umocowania w obowigzujacych przepisach prawa. Opisane rozwigzanie powraca w postulatach tej
grupy zawodowej oraz podmiotoéw jg reprezentujacych np. Stowarzyszenia OSAR, przyjmujac forme
projektow poselskich (obecnie w réznych stadiach procedowania).

6. Czy jest mozliwos¢ przygotowania kampanii informacyjnej o dziatalnosci Centrum, tak aby
przecietny mieszkaniec Katowic otrzymat informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy?

Dziatania nakierowane na promocje zadan w ramach Centrum sg podejmowane i przynoszg wymierne
efekty, czego odzwierciedleniem jest lista 0sob oczekujgcych na bezptatne ustugi w ramach poradnictwa
specjalistycznego. Stosowane sg rozne formy docierania z t3 informacja do mieszkancéw np. za
posrednictwem  stale  aktualizowanej strony internetowej Os$rodka, za posrednictwem
przygotowywanych i aktualizowanych materiatéw promocyjnych tj. ulotek, informatoréw, plakatow,
ktére dystrybuowane sg podczas m. in wydarzen plenerowych np. Dnia Seniora, piknikdw i festynéw
rodzinnych, a takze konferencji i targéw. O ofercie Centrum informujg takze pracownicy Osrodka m.in.
pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej. Powyzsze dziatania promocyjne to wybrane
elementy szerszych oddziatywan tut. Osrodka nakierowanych na promocje ustug spotecznych przez
niego realizowanych, ktére mozna okresli¢ mianem kampanii promocyjnej. Osrodek zamierza rozwijac
nadal opisane dziatania by dotrze¢ do jak najszerszej grupy mieszkancow.

Z powazaniem

Do wiadomosci:
1. Biuro Rady Miasta Katowice

J

il

=

LT z
1 ”HH = Urzad Miasta Katowice

T anvormusic 40-098 Katowice, ul. © ka4
KATOWICE United Nations . Designated wiww kato 2) 259 39 09
_ Educalional, Scientific ané « UNESCO Creative City . ) i
dia odmiany Cultural Organization + in 2015 urzad_mia et

g
-
£
3
8




