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Informacje o Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii przy ulicy Morcinka 19a

na posiedzenie Komisji Polityki Spotecznej,
ktore odbedzie sie 7 pazdziernika 2025 roku o godzinie 12:00

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii to wyspecjalizowana komérka organizacyjna

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. Utworzona zostata w 2010 roku w odpowiedzi na liczne
wyzwania/zadania spoczywajgce przed Osrodkiem. Kluczowe zadania realizowane przez pracownikéw jednostki

to:

$wiadczenie poradnictwa specjalistycznego dla mieszkaricow Katowic (obejmujacego psychoterapie
indywidualng, rodzin i par oraz wsparcie psychologiczne, wsparcie pedagogiczne) oraz realizacja
programéw nakierowanych na wsparcie mieszkancéw Katowic mierzgcych sie z réznymi trudnosciami
i kryzysami;
wsparcie dla rodzin borykajgcych sie z problemami opiekuriczo — wychowawczymi poprzez realizacje
ustugi asystenta rodziny;
rozwijanie wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (np. instytucjami rynku pracy, organizacjami
pozarzagdowymi, sadem, placdwkami oswiatowymi, policj3);
wzmacnianie odziatywan nakierowanych na promocje Osrodka i jego oferty poprzez zaangazowanie
w realizacje kampanii spotecznych (np. liczne dziatania w ramach kampanii promujacej rodzicielstwo
zastepcze w Katowicach) oraz przedsiewzie¢/wydarzenn o charakterze promocyjnym oraz edukacyjnym
(np. wydarzenia targowe, obchody dni seniora, pikniki integracyjne, obchody $wieta rodziny),
opracowanie i dystrybucje materiatow promocyjnych i informacyjnych (np. ulotki, plakaty, informatory,
poradniki);
koordynacja i realizacja dziatan nakierowanych na wzmacnianie rozwoju zawodowego i rozwijanie
metodyki pracy kadry Osrodka (w tym poprzez m.in. organizacje i prowadzenie szkolern zawodowych czy
zapewnienie dostepu do superwizji, w tym superwizji pracy socjalnej i superwizji psychologicznej);
tworzenie opracowan, raportéw, programow i strategii oraz przygotowywanie sprawozdawczosci oraz
innych materiatéw analitycznych oraz planistycznych z obszaru zadan stuzb pomocy spoteczne;.
Pracownicy Centrum to grupa specjalistow (w tym asystentow rodziny, psychoterapeutéw, psychologéw,

pedagoga) zaangazowanych w realizacje powierzonych zadan, stale podnoszacych swoje kwalifikacje, dbajacych
by oferta jednostki stanowita odpowiedZ na zidentyfikowane potrzeby zaréwno mieszkaricOw miasta,
zewnetrznych interesariuszy jak i pracownikéw Osrodka. Pracownicy Centrum dbaja o zapewnienie najwyzszych
standardéw $wiadczonych ustug, angazujg sie w realizacje zewnetrznych projektéw i inicjatyw (czego wyrazem
jest ich udziat w tworzeniu i realizacji projektéw unijnych i rzadowych, wspétpraca z UNICEF, udziat w akcjach
nakierowanych na wsparcie powodzian czy uchodzcéw wojennych). Pracownicy Centrum opracowali i realizujg
takze autorskie programy nakierowane na wsparcie mieszkarncow Katowic mierzacych sie z réznymi trudnosciami i
kryzysami.
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Wybrane programy realizowane przez pracownikéw Centrum w 2024 roku:
Program ,Po naszymu!” oferowat wsparcie edukacyjne i treningowe nakierowane na wzmocnienie/
poszerzenie kompetencji i umiejetnosci, a takze rozwiniecie zasobédw witasnych uczestnikéw w sferach
zwigzanych z zapewnieniem wiasciwej opieki nad dzie¢mi oraz prowadzeniu gospodarstwa domowego.
Uczestnicy obok zaje¢ warsztatowych uczestniczyli w zajeciach kulinarnych nawigzujgcych do zdrowego
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zywienia, racjonalnego wydatkowania pieniedzy, a takze kuchni $lgskiej. Zajecia prowadzone byty przez
asystentéw rodziny i obejmowaty cykl 12 spotkan.

2. Program ,Trening Umiejetnosci Rodzicielskich (TUR)” to cykl warsztatow zwigzanych z podnoszeniem
kompetencji rodzicielskich. Warsztaty kierowane byty do rodzicow, ktdrzy w trakcie wychowywania dzieci
napotykajg na szereg trudnosci. Trudnosci te dotycza zaréwno porozumiewania sie z dzieckiem, jak
i egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania pojawiajacych sie konfliktéw czy probleméw
wychowawczych. Warsztaty przeznaczone byly tez dla tych rodzicdw, ktérzy nie radzg sobie z wtasnymi
emocjami pojawiajagcymi sie w kontakcie z dzieckiem i ktérych metody wychowawcze okazaty sie
nieskuteczne albo nieprawidtowe.

3. Program ,Stonecznik” realizowany poprzez pomoc wolontariuszy dla 0séb starszych i niepetnosprawnych
w ramach programu ,Stonecznik”. Adresatami programu byly osoby starsze, ktére z powodu swojego
wieku oraz osoby niepetnosprawne, ktére z powodu swych ograniczern wymagajg wsparcia ze strony
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. Celami programu byto utrzymanie wiezi
spotecznych i bezpieczeristwa w s$rodowisku zamieszkania w odniesieniu do o0s6b starszych
i z niepetnosprawnosciami, poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja osdb starszych
i niepetnosprawnych czy zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa. Ustugi wolontariuszy realizowane byty
bezposrednio w srodowisku na rzecz osoby starszej, z niepetnosprawnosciami wymagajgcej pomocy
i wsparcia.

Skale realizacji wybranych zadan przez pracownikdw Centrum obrazujg m.in. ponizsze dane statystyczne
(uzupetnione o kroétki opis poszczegdlnych zadan):

Zrédfo: sprawozdanie MOPS Katowice za 2024 r.

Obszar wsparcie psychologiczno-pedagogiczne

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne miato na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci 0sob,
w szczegdlnosci rodzicow za wiasnq sytuacje Zyciowq, adekwatne spostrzeganie swoich problemdéw, a takze

zmiane stylu wychowania dzieci i zwrécenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat
prawidfowego wypetniania obowigzkdw rodzicow.

Liczba o0sd6b, ktére skorzystaty ze wsparcia psychologiczno-

. 63
pedagogicznego w 2024 r.
Liczba spotkan, podczas ktérych udzielano wsparcia psychologiczno-

. L 163
pedagogicznego dla rodzin i oséb w 2024 r.
taczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2024 r. 163

Obszar psychoterapia

Psychoterapia jest celowym i planowanym oddziatywaniem psychologicznym, zmierzajgcym do ztagodzenia lub
usuniecia objawdw, z ktérymi pojawia sie klient lub do poprawy funkcjonowania psychicznego i spotecznego,
wspierajgcym dqzenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Celem psychoterapii jest zmniejszenie nasilenia
objawdw zaburzen psychicznych lub ich usuniecie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja zdrowia psychicznego,
przepracowanie roznego rodzaju kryzyséw i trudnosci, przywrdcenie zdolnosci do przezywania i umiejetnosci
cieszenia sie Zyciem, rozwdj osobowosci pacjenta w kierunku lepszej realizacji swoich celdw Zyciowych, poszerzenie
Swiadomosci dotyczqcej wtasnego funkcjonowania, poprawa jakosci zZycia.

Liczba 0s6b biorgcych udziat w terapii w 2024 r. 130
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2024 r. 1999
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2024 r. | 2 011
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Obszar asysta rodzinna

Obszar pracy asystentéw obejmuje cate miasto Katowice.. Skierowane przez pracownikéw socjalnych do ustugi
rodziny wieloproblemowe od lat borykajq sie z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, ponadto sq zagrozone
wykluczeniem spotecznym i czesto umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej z powodu nieprawidtowego
wypetniania funkcji rodzicielskich lub innych zaniedbarn. Ponadto, w rodzinach tych niejednokrotnie wystepuje
problem bezrobocia, niepetnosprawnosci, ubéstwa i uzaleznier, a takze przemocy.

Liczba asystentéw rodziny w 2024 r. 16
Liczba rodzin w 2024 r. korzystajacych z ustugi asystenta 291
rodziny

Realizacja programu ,, Trening Umiejetnosci Rodzicielskich” (opis programu powyzej)

Liczba uczestnikow programu w 2024 r. 66
Liczba spotkan w ramach programu w 2024 r. 181
Liczba godzin programu w 2024 r. 181

Obszar rozwoj zawodowy pracownikéw Osrodka

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw Osrodka oraz rozwdj ich umiejetnosci
zawodowych w 2024 roku zostaly zaplanowane, przygotowane i zrealizowane szkolenia specjalistyczne
prowadzone zaréwno przez pracownikéw Osrodka, jak i zlecone do realizacji podmiotom zewnetrznym. Stanowity
one odpowied? na zidentyfikowane i stale aktualizowane zapotrzebowanie zgtaszane przez pracownikéw Osrodka.

Liczba szkolen | Liczba uczestnikow
Szkolenia ptatne w 2024 r. 11 178
Szkolenia bezptatne w 2024 r. 40 386
Suma: 51 564

Celem superwizji psychologicznych i merytorycznych jest wspieranie pracownikéw Osrodka w realizacji zadan,
w szczegélnosci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spotfecznej. Superwizje prowadzone byty przez
superwizorow posiadajgcych niezbedne kompetencje i kwalifikacje.

Liczba superwizji psychologicznych w 2024 r. 184
Liczba godzin superwizji psychologicznych w 2024 r. 417
Liczba pracownikédw korzystajacych z superwizji 196
psychologicznych w 2024 r.

Liczba superwizji pracy socjalnej w 2024 r. 75
Liczba godzin superwizji pracy socjalnej w 2024 r. 167
Liczba pracownikéw korzystajgcych z superwizji pracy 172

socjalnej w 2024 r. ya
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