Informacje z miast Unii Metropolii Polskich dotyczace problemu bezdomnosci

BIALYSTOK
Miasto Biatystok
Liczba mieszkancow stan 290 400 os6b
na 31 grudnia 2024 r.
(dane z GUS)
Szacunkowa liczba oséb 369 oséb
bezdomnych
stan na 31 grudnia 2024 r.
w tym:
- przebywajgcych Odnotowano 664 osoby korzystajgce z ustug placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci (z noclegowni: 245 o0séb, z ogrzewalni:
397 0s0b, ze schroniska z ustugami opiekuriczymi: 22 osoby). Ze wzgledu na fakt, iz kazda z tych oséb, ktore skorzystaty

w placéwkach dla oséb

z ogrzewalni, mogta w potowie nocy przejs¢ do noclegowni i z powrotem bedqc trzykrotnie liczong, przedstawione dane nalezy
uznac za wstep do bardziej szczegétowego opracowania, tzw. punkt wyjscia.

w kryzysie bezdomnosci
- przebywajqgcych
w miejscach
niemieszkalnych
(np. garazach, ogrédkach Brak danych
dziatkowych,
pustostanach)
Placéwki dla os6b w kryzysie bezdomnosci
Rodzaj placowki Adresaci Liczba Liczba Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
(kobiety; placowek miejsc prowadzone sg do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym?
kobiety przez miasto? (jesli tak to ile?)
z dziecmi; (jesli tak to ile?)
mezczyzni)
Ogrzewalnia Kobiety 2 65 Nie Tak (2 placowki)
i mezczyzni




Noclegownia 4 dla 5 189 Nie Tak (5 placéwek)
mezczyzn,
1 dla kobiet
Schronisko - - - - -
Schronisko z ustugami Kobiety 1 24 Nie Tak (1 placéwka)
opiekunczymi i mezczyzni
Jadtodajnie
Rodzaj placowki Liczba Liczba dziennie wydawanych Liczba dni, w ktérych wydawane s3 positki
jadtodajni positkéw Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 1 Brak danych 6 dni w tygodniu
bezdomnych i ubogich od godz. 9.00 do godz. 14.00

Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking
(krétki opis)

Streetworking jest metodg pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci i wykluczonymi spotecznie polegajgca na docieraniu do
Srodowiska ich przebywania oraz bezposrednim, zindywidualizowanym kontakcie. Streetworking stuzy nawigzaniu kontaktu
z osobami pozostajgcymi poza systemem opieki spotecznej, dzieki czemu jest jej nieodzownym elementem.

Miasto Biatystok, na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zleca realizacje zadania publicznego
pn. ,Streetworkerzy z pomocg osobom zagrozonym bezdomnoscig i w kryzysie bezdomnosci” podmiotowi uprawnionemu.
Celem zadania jest zaspokojenie potrzeb osdb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscig na terenie miasta
Biategostoku poprzez wzmocnienie i uzupetnienie systemu wsparcia metodg pracy streetworkingu. Najwazniejsze formy
pomocy udzielane przez streetworkerdw osobom w kryzysie bezdomnosci to m.in.: - bezposrednie asystowanie osobom
w kryzysie bezdomnosci w kontaktach i docieraniu do instytucji; - odtwarzanie dobrostanu psychicznego i emocjonalnego,
w konsekwencji aktywizacja spoteczna i zawodowa; - pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zdrowotnych, psychologicznych oraz
formalno-prawnych; - badanie srodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, czyli
zapoznanie sie i uzyskanie informacji o Srodowisku poprzez systematyczne patrole miejsc niemieszkalnych; - obecnosé¢,
monitorowanie, czyli samodzielne wejscie w srodowisko oséb w kryzysie bezdomnosci z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci
wczesniej zdobytych; - nawigzywanie pierwszego kontaktu w szerszej perspektywie, nawigzanie dtugotrwatej relacji; -
budowanie i utrzymywanie relacji, poznanie potrzeb i deficytéw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci; - docelowo zakoriczenie
relacji, czyli pracy z osobg w kryzysie bezdomnosci; - interwencja, czyli dziatanie w celu ochrony i zycia w sytuacjach
kryzysowych; - wspdtpraca z innymi instytucjami - Straz Miejska, Policja, MOPS, Urzad Pracy, instytucje pozarzgdowe itp.; -
uswiadamianie o przystugujacych formach pomocy; - aktywizacja spoteczna oraz zawodowa oséb w kryzysie bezdomnosci; -
minimalizowanie zachowan ryzykownych wynikajgcych z przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci w miejscach
niemieszkalnych; - uaktualnianie mapy miejsc niemieszkalnych. Streetworker pracuje w miejscach, gdzie inne stuzby nie
docieraja. Jest osobg, ktéra znajduje osoby w kryzysie bezdomnosci w miejscu ich przebywania, np. na pustostanie, klatce




schodowej lub w plenerze.

Mobilne formy wsparcia Brak
(krétki opis)

Programy mieszkaniowe Brak
(krétki opis)
Inne (jakie?) Brak

Jakie strategie lokalne,
programy
spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi zostaty
wdrozone w Panstwa
miastach i ktére z nich
przynosza najlepsze
efekty?

Na podstawie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w zwigzku z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego
o wolontariacie miasto Biatystok co roku zleca realizacje zadan publicznych uprawnionym podmiotom. W oparciu o zawarte
umowy organizacje pozarzgdowe prowadzg: kluby seniora, placowki wsparcia dziennego, placéwki dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Ogdlna kwota wydatkow
planowanych na
2025 r. na system pomocy
osobom w kryzysie

4300 000,00 zt
Na powyiszg kwote sktadajg sie:
4 000 000,00 zt - srodki przeznaczone na funkcjonowanie miejsc schronienia na terenie miasta Biategostoku (ogrzewalnie,
noclegownie, schronisko z ustugami opiekuriczymi, jadtodajnie),

bezdomnosci 300 000,00 zt - srodki przeznaczone na realizacje zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej poprzez prowadzenie dziatan
aktywizacyjnych na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci.
BYDGOSzCz
Miasto BYDGOSZCz
Liczba mieszkaricow stan
na 31 grudnia 2024 r. (dane 344 091 os6b

z GUS)

Szacunkowa liczba oséb

ok. 350 osob




bezdomnych
stan na 31 grudnia 2024 r.

w tym:
- przebywajqcych
w placéwkach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

ok. 300 osob

- przebywajqcych
w miejscach
niemieszkalnych
(np. garazach, ogrédkach
dziatkowych, pustostanach)

ok. 50 osob

Placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci

(’?(?)EZ:;I' Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
Rodzaj placowki kobiety Liczba placéwek Liczba miejsc prowadz?ne Sl it do prowadzenia organizacjom
. .. miasto? pozarzadowym?
z dzie¢mi; . . . .
. (jesli tak to ile?) (jesli tak to ile?)
mezczyini)
. Kobiety, .
Ogrzewalnia . 2 57 NIE TAK (2 placowki)
mezczyzni
Noclegownia Mezczyzni 1 50 NIE TAK (1 placéwka)
Schronisko KO.bIEtY'. 2 100 NIE TAK (2 placowki)
mezczyzni
Schron-lsko’z ustugam| KO.bIEtY'. 1 6 NIE TAK (1 placowka)
opiekunczymi mezczyzni
Jadtodajnie
Rodzaj placowki Liczba jadtodajni Liczba dziennie wydawanych positkow Liczba dni, w ktorych wy(.:IawarTe %a positki
Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 2 ok. 380 5 dni w tygodniu (poniedziatek — pigtek)

bezdomnych i ubogich

od godz. 10.30 do godz. 11.30
od godz. 16.00 do godz. 17.00

Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking
(krotki opis)

1. W ramach projektu socjalnego ,,Na ulicach miasta” 2 pracownikdw socjalnych wraz ze straznikami miejskimi dwa razy
w miesigcu odwiedza miejsca niemieszkalne, w ktérych przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci. Celem projektu jest




zdiagnozowanie liczby oséb w kryzysie bezdomnosci, wsparcie rzeczowe, merytoryczne oraz emocjonalne.
2. Formy streetworkingu prowadzone przez organizacje pozarzagdowe.

Mobilne formy wsparcia
(krotki opis)

Brak

Programy mieszkaniowe
(krotki opis)

1. Mieszkania wspomagane — 8 mieszkan dla tacznie 26 osdb w kryzysie bezdomnosci, prowadzonych przez MOPS w Bydgoszczy.
2. Mieszkania wspierane — 6 mieszkan dla 20 oséb w kryzysie bezdomnosci — zadanie zlecone organizacji pozarzagdowe;j.

Inne (jakie?)

Brak

Jakie strategie lokalne,
programy spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi zostaty
wdrozone w Panstwa
miastach i ktére z nich
przynosza najlepsze
efekty?

1. Lokalny program pomocy spotecznej ,,Wspomaganie 0osob w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w formie mieszkan wspieranych na lata 2024-2030” — uchwata Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 13 grudnia 2023 r.
nr LXXIV/1545/23.
W ramach programu funkcjonujg mieszkania wspierane — 6 mieszkan dla 20 oséb, ktére prowadzi organizacja pozarzadowa,
przeznaczone sg one dla oséb w kryzysie bezdomnosci wymagajgcych wsparcia mieszkaniowego.

2. Porozumienie dotyczgce partnerskiej wspotpracy przy realizacji projektu socjalnego ,,Na ulicach miasta” — edycja Il, ktérego
celem jest zwiekszenie swiadomosci oséb bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej o mozliwosciach pomocy
poprzez prace socjalng oraz wsparcie emocjonalne, informacyjne i instrumentalne, realizowanego w okresie od lutego 2025 r. do
grudnia 2025 r. w mieécie Bydgoszczy przez MOPS w Bydgoszczy - Dziat Pomocy Srodowiskowej nr 6 w partnerstwie ze Strazg
Miejska w Bydgoszczy. Porozumienie zostato zawarte w dniu 3 lutego 2025 r.

Ogdlna kwota wydatkow
planowanych na
2025 r. na system pomocy
osobom w kryzysie
bezdomnosci

4919 850,00 zt
Dotacje tacznie: 3 321 050,00 zt, w tym:
e Dotacja celowa — prowadzenie Centrum Pomocy dla Bezdomnych (noclegownia, schronisko): 2 472 000,00 zt,
e Dotacja celowa — schronisko z ustugami opiekuriczymi: 219 000,00 zt,
e Dotacja celowa — schronienie dla bezdomnych w formie ogrzewalni: 330 050,00 zt,
e Dotacja celowa — mieszkania wspomagane o profilu wspieranych: 300 000,00 zt,

Pomoc finansowa facznie: 1 277 800,00 zt, w tym:

e Zasitki state ok. 953 000,00 zt (wykonanie za | potrocze: 476 475,02 zt),

e Zasitki okresowe ok. 192 500,00 zt (wykonanie za | pétrocze: 96.220,51 z1),
e Zasitki celowe ok. 15.000,00 zt (wykonanie za | potrocze: 7 373,47 zt),
e Dozywianie ok. 117 300,00 zt (wykonanie za | pétrocze: 58 650,00 zt) - 1 Swiadczenie w wysokosci 150,00 zi, zasitek
celowy z Programu rzgdowego ,,Positek w szkole i domu".
Pomoc niefinansowa tgcznie: 321 000,00 zt:




Positki w mieszkaniach wspomaganych ok. 59 000,00 zt — tj. tgcznie 1 240 positkdéw w | pétroczu (koszt positku 23,70 z1);
e Ustugi opiekunicze w mieszkaniach wspomaganych dla klientéw nieodptatnie, petny koszt ponosi gmina —
ok. 132 000,00 zt -w | pétroczu zrealizowano 1 592 godziny x 41,47 zt = 66 020,24 zt
e Utrzymanie mieszkan wspomaganych ok. 130 000 zt (26 os6b x 418,00 zt Sredni miesieczny koszt = 10 868,00 zt

miesiecznie).
GDANSK
Miasto Gdansk
Liczba mieszkancéw stan 488 651 osob

na 31 grudnia
2024 r. (dane z GUS)

Szacunkowa liczba oséb
bezdomnych
stan na 31 grudnia 2024 r.

830 0s6b (liczone 1 dnia)

w tym:
- przebywajgcych
w placéwkach dla oséb w
kryzysie bezdomnosci

523 0s6b (liczone 1 dnia)

- przebywajqcych
w miejscach
niemieszkalnych
(np. garazach, ogrédkach
dziatkowych, pustostanach)

180 0s6b (liczone 1 dnia)

Placéwki dla oséb w kryzysie bezdomnosci




Rodzaj placéwki Adresaci Liczba placowek Liczba miejsc Czy placowki Czy placowki zlecone sg do
(kobiety; prowadzone s3 przez prowadzenia organizacjom
kobiety miasto? pozarzagdowym?
z dzieémi; (jesli tak to ile?) (jesli tak to ile?)
mezczyini)
Ogrzewalnia Kobiety, 2 35 Nie Tak (2 placéwki)
mezczyzni
Noclegownia Mezczyzni 2 121 Nie Tak (2 placéwki)
Schronisko Kobiety, 3 204 Nie Tak (3 placéwki)
mezczyzni
Schronisko z ustugami Kobiety, 3 205 Nie Tak (3 placowki)
opiekunczymi mezczyzni
Jadtodajnie
Rodzaj placowki Liczba Liczba dziennie wydawanych positkow Liczba dni, w ktorych wydawane sg positki
jadtodajni Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 3 70 5 dni w tygodniu (+ prowiant na sobote i niedziele)

bezdomnych i ubogich

1. od godz. 10.00 do godz. 12.00
2. od godz. 12.30 do godz. 14.00

Streetworking (krotki
opis)

Dane za 2024 r.
Zadanie zlecone organizacji pozarzagdowej w ramach otwartego konkursu ofert. W ramach zadania zatrudnionych jest 6

streetworkerdw na peten etat. W 2024 r. streetworkerzy monitorowali miejsca przebywania oséb w bezdomnosci, czyli dworce,

altanki Smietnikowe, zsypy, dziatki, pustostany i inne. Poza pracg w dni pracujgce zapewniono 115 dyzuréw interwencyjnych
w dni wolne od pracy. Streetworkerzy zostali wyposazeni do pracy w terenie w Srodowisku osdb z bezdomnoscig w: bilety
komunikacji miejskiej, telefon, ulotki informacyjne o ofercie wsparcia i inne. Zidentyfikowano 484 osdb przebywajgcych
w miejscach niemieszkalnych aktywnych na terenie Gdanska. Streetworkerzy spotkali sie 1 918 razy z osobami w bezdomnosci.
Systematycznie motywowali do zmiany sposobu (poprawy jakosci) zycia osoby w bezdomnosci. Udzielali informacji
o mozliwosciach wsparcia oraz towarzyszyli osobom w bezdomnosci w dotarciu do instytucji adekwatnych w danej sytuacji
np. tazni czy noclegowni. Odbywata sie wspdtpraca zespotu streetworkerskiego z instytucjami, ktdre w jakikolwiek sposéb




zaangazowane sg W prace z osobami w bezdomnosci pozostajgcymi na ulicy, przede wszystkim MOPR Gdansk, Policja, Straz
Miejska. Zrealizowano 12 wspdlnych patroli streetworkerdw ze stuzbami. Streetworkerzy udzielali pierwszej pomocy oraz
wzywali pomoc adekwatng do sytuacji osoby w bezdomnosci np. wzywano Straz Miejska, a w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia
Pogotowie Ratunkowe. Streetworkerzy reagowali na zgtoszenia dotyczace interwencji w miejscach niemieszkalnych od
pracownikdw MOPR czy mieszkancéw Gdanska.

Mobilne formy wsparcia Autobus SOS
(krotki opis) Dane za sezon zimowy 1 listopada 2024 r. — 31 marca 2025 r.
Autobus funkcjonuje przez 5 miesiecy w roku. Ustuga polegajgca na dziataniach interwencyjnych w srodowisku oséb
w bezdomnosci przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych na terenie miasta Gdanska. Dziatania majg polegac na
dostarczaniu gorgcego positku - zupy (zabezpieczenie przez Wykonawce minimum 140 porcji kazdego dnia), zapewnieniu
dostepu do pracownika socjalnego / streetworkera oraz lekarza /ratownika medycznego / pielegniarki/ osoby z kursem
kwalifikowanej pomocy przedmedycznej adresatom zadania. Miasto Gdansk w tym celu zagwarantuje autobus wraz z kierowca.
W sezonie od 1 listopada 2024 r. do 31 marca 2025 r. wydano 21 332 porgji positkdw, $rednio dziennie 141 porcji. Srednio
dziennie z pomocy korzystato 67 oséb. Wydano 3 136 szt. odziezy.
Ambulans sanitarno- ratunkowy.

W Gdansku osobom w bezdomnosci pomaga tez wykwalifikowany zespét ambulansu ratunkowo-sanitarnego Stowarzyszenia
Na Rzecz Ratownictwa ,,ADIUTARE”. Ustuga zostata uruchomiona w miescie w trosce o te grupe spoteczng. Od poczatku lipca
2024 r. do korica czerwca 2025 r. ratownicy udzielili wsparcia tgcznie 337 osobom w bezdomnosci w Gdansku, odbyto sie okoto
728 porad i wizyt. Zespot ambulansu 2 razy w tygodniu, we wspotpracy z pracowniczkami i pracownikami socjalnymi Wydziatu
Reintegracji Oséb w Bezdomnosci MOPR dojezdza do potrzebujgcych w miescie. Ratownicy udzielajg pacjentom doraznej
pomocy medycznej m.in. opatrujg rany, owrzodzenia, wykonujg pomiary podstawowych parametréw zyciowych (cisnienia
tetniczego, poziomu glukozy we krwi i temperatury), w razie wystapienia wskazan - takze badania EKG. Swiadczg tez porady
w zakresie profilaktyki zdrowia, higieny oraz przeciwdziatania uzaleznieniom. Natomiast pracownicy MOPR proponujg
potrzebujgcym objecie ubezpieczeniem zdrowotnym.

Programy mieszkaniowe Realizacja projektéw z zakresu mieszkalnictwa spotecznego w ramach Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego.
(krotki opis) Mieszkania treningowe i wspomagane funkcjonujg w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia
w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych.
Ponadto, w Gdarisku w oparciu o Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego wdrazany jest ,Model Mieszkan ze wsparciem”
zaktadajgcy otrzymanie lokalu z gminnego zasobu mieszkaniowego miasta Gdariska (umowa najmu w oparciu o ustawe
o ochronie praw lokatoréw), przy jednoczesnym prowadzeniu dodatkowego wsparcia Swiadczonego przez organizacje
pozarzagdowg i/lub MOPR.
Wsparcie w mieszkaniach prowadzone jest zaréwno w oparciu o system , drabinkowy”, jak i formute , housing first”.




Inne (jakie?)

1. Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2016-2023 oraz Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego na
lata 2024-2030. Realizacja w catym okresie wynikajgcym z zapytania.
2. Zabezpieczenie schronienia w placéwkach dla oséb w bezdomnosci.
3. 2 Swietlice dla 0s6b w bezdomnosci.
4. taZnia dla 0s6b w bezdomnosci.
5. Streetworking w srodowisku oséb bezdomnych.
6. Housing First - Najpierw Mieszkanie w Gdarsku.
7. Autobus SOS.
8. Ambulans sanitarno-ratunkowy.

Jakie strategie lokalne,
programy
spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi
zostaty

wdrozone w Panstwa
miastach i ktére z nich
przynosza najlepsze
efekty?

1. W trakcie opracowywania jest Gdanski plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

2. Kwartalne spotkania na poziomie miejskim stuzb mundurowych, NGO’s oraz jednostek swiadczgcych pomoc osobom

w bezdomnosci.
3. Kwartalne spotkanie na poziomie wojewddzkim stuzb mundurowych, NGO'’s oraz jednostek $wiadczgcych pomoc osobom
w bezdomnosci.
4. Koordynacja pracy stuzb mundurowych podejmujgcych interwencje wobec osoby w bezdomnosci na ulicy — stuzby
przywozg osobe w jedno miejsce i tam jest badana przez lekarza, ustalany jest stopien nietrzezwosci i podejmowana
decyzja o skierowaniu osoby we witasciwe miejsce.

Ogdlna kwota wydatkow
planowanych na
2025 r. na system
pomocy osobom

w kryzysie
bezdomnosci

24 347 437,00 zt
Na powyzszg kwote sktadajg sie:
Dotacje dla NGO’s na prowadzenie jadtodajni - 202 230,00 zt
Dotacje dla NGO’s na prowadzenie wsparcia w réznych formach mieszkalnictwa w ramach Gdarnskiego Programu
Mieszkalnictwa Spotecznego na lata 2024-2030 - 2 476 207,00 zt
Dotacje dla NGO’s na: prowadzenie zabezpieczenie schronienia, prowadzenia s$wietlic, tazni, wsparcia dla oséb
niekwalifikujgcych sie do pomocy spotecznej, wsparcie swigteczne oséb w bezdomnosci ulicznej, wsparcie
samotnych matek i kobiet w cigzy - 16 972 830,00 zt
Ustuga Autobus sos — 377 500,00 zt
Dotacja dla NGO’s na prowadzenie Ambulansu sanitarno-ratunkowego — 168 900,00 zt
Dotacja dla NGO’s na prowadzenie Streetworkingu — 590 000,00 zt




Zasitki (state, okresowe, celowe itp) - 3 762 000,00 zt

KATOWICE

Katowice

Miasto

278 900 oséb

Liczba mieszkancow
stan na 31 grudnia

477 osob

2024 r. (dane z GUS)
Szacunkowa liczba
os6b bezdomnych
stan na 31 grudnia

334 osoby

2024 r.

w tym:
- przebywajgcych
w placéwkach dla oséb

143 osoby

w kryzysie bezdomnosci
- przebywajqcych
w miejscach
niemieszkalnych

(np. garazach,

ogrodkach
dziatkowych,
pustostanach)
Placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci
Rodzaj placowki Adresaci Liczba Liczba Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
(kobiety; placowek miejsc prowadzone s3 do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym?
kobiety przez miasto? (jesli tak to ile?)
z dzie¢mi; (jesli tak to ile?)
mezczyzni)
Ogrzewalnia - - -




Noclegownia Mezczyzni 3 110 Nie Tak (3 placéwki)
Schronisko Mezczyini, 2 133 Tak (1 placowka) Tak (1 placéwka)
kobiety 1 126 Tak (1 placéwki) Nie
i kobiety
z dzieémi
Schronisko z ustugami - - - - -
opiekunczymi

Jadtodajnie

Rodzaj placowki Liczba Liczba dziennie wydawanych Liczba dni, w ktorych wydawane sg positki
jadtodajni positkéw Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 2 230 W jednym przypadku - 7 dni.

bezdomnych i ubogich

W drugim przypadku — 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku)
od godz. 15.00 do godz. 17.00.

Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking
(kroétki opis)

W 2024 r. oraz 2025 r. realizowany byt projekt pn. ,,Streetworking na rzecz oséb bezdomnych” w trybie tzw. ,matego grantu”.
W ramach realizowanych projektéw z zakresu streetworkingu na rzecz oséb bezdomnych prowadzone byty nastepujace dziatania:
— wizytowanie miejsc, w ktdrych przebywajg bezdomni (3 godz. dziennie w dni robocze, w godz. wieczorno-nocnych);

zaopatrywanie osob bezdomnych w srodki czystosci i higieny osobistej, pieczywo, gorgcy napdj i positek, odziez, obuwie,

ciepte koce lub $piwory;
— prowadzenie rozmow wspierajgco - motywujgcych podczas patrolow;
— wilaczanie 0séb bezdomnych do systemu pomocy spotecznej, zmiana ich postawy.
Miasto Katowice rok rocznie dofinansowuje spotkania swigteczne dla oséb bezdomnych przebywajgcych w noclegowniach
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe. Celem tego dziatania jest stworzenie namiastki domowego ciepta i rodzinnej

atmosfery.
Mobilne formy Brak
wsparcia
(krotki opis)
Programy Zapisy uchwaty Rady Miasta Katowice nr VIII/146/19 z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie przyjecia ,Zasad wynajmowania lokali

mieszkaniowe
(krotki opis)

wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta Katowice" umozliwiajg uzyskanie dodatkowych punktéw w przypadku oséb
bezdomnych przebywajgcych w osrodkach wsparcia i noclegowniach prowadzonych zaréwno przez MOPS, jak i organizacje
pozarzgdowe posiadajgce umowy zawarte z miastem Katowice na swiadczenie ustug z zakresu udzielania schronienia, po
potwierdzeniu tego faktu przez MOPS w Katowicach.



https://bip.katowice.eu/RadaMiasta/Uchwaly/dokument.aspx?idr=112304&menu=660
https://bip.katowice.eu/RadaMiasta/Uchwaly/dokument.aspx?idr=112304&menu=660

Inne (jakie?)

Pracownicy Dziatu ds. Oséb Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach kazdego roku prowadzg
nastepujace dziatania :
rozmieszczane sg na terenie dworcow PKP, PKS (w porozumieniu z administratorem) plakaty informujgce osoby
bezdomne przebywajgce w pomieszczeniach niemieszkalnych oraz mieszkarncéw Katowic o mozliwosciach uzyskania
pomocy - plakaty, ulotki informacyjne dotyczgce form pomocy osobom bezdomnym;

e przekazywane sg przedstawicielom réznych stuzb (funkcjonariuszom Policji, Strazy Miejskiej, organizacjom
pozarzgdowym, parafiom, pracownikom Pogotowia Ratunkowego) ulotki informacyjne dotyczgce form pomocy osobom
bezdomnym;
przeprowadzane sg akcje informacyjne, w ramach ktérych rozpowszechniany jest apel do mieszkarncow Katowic oraz
zarzadcow budynkéw mieszkalnych, aby informowali wszystkie osoby przebywajgce na klatkach schodowych,
poddaszach, piwnicach o mozliwosci uzyskania pomocy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej (w apelu tym sg podane
adresy, pod ktérymi osoby bezdomne mogg uzyskac schronienie);

e informuje sie funkcjonariuszy Strazy Miejskiej oraz Policji o aktualnym rozmieszczeniu placéwek udzielajgcych
schronienia, ilosci miejsc w poszczegdlnych placéwkach zapewniajgcych schronienie;
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach utrzymuje statg wspétprace z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi
na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci w Katowicach, majacg na celu sprawng koordynacje dziatarn podejmowanych
wobec tej grupy oséb.

Ponadto, pracownicy socjalni Dziatu ds. Oséb Bezdomnych wizytujg skupiska oséb bezdomnych. Wizytacje te odbywaja sie
w kazdy wtorek oraz czwartek w godzinach porannych wspdlnie z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej. Dodatkowo,
funkcjonariusze Strazy Miejskiej towarzyszg pracownikom socjalnym w przypadku zgtoszonych interwencji lub koniecznosci
podejmowania dziatan na rzecz oséb bezdomnych. Od listopada 2024 r. do lutego 2025 r. wprowadzono dodatkowe objazdy
w godzinach popotudniowych, tj. w kazdy poniedziatek w godz. od 15.00 do 17.00, aby zwiekszy¢ zasieg dziatan i dotrze¢ do
0s06b przebywajacych w przestrzeni publicznej w okresie chtodow.

W trakcie wizytacji osoby przebywajgce w pomieszczeniach niemieszkalnych informowane sg o mozliwosci skorzystania
z pomocy, w tym: o mozliwosci uzyskania pomocy w formie schronienia.

W ramach wzmocnienia dziatan na rzecz oséb bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej miasto Katowice co roku
dofinansowuje dziatania Towarzystwa Pomocy im sw. Brata Alberta — kota katowickiego, ktdre sg skoncentrowane na
dostarczaniu do pomieszczen niemieszkalnych, w ktérych przebywajg osoby bezdomne, positkéw, gorgcego napoju oraz
zachecaniu oséb bezdomnych do skorzystania z oferowanego przez miasto Katowice wsparcia, w tym schronienia.

Majgc na uwadze trudng sytuacje oséb bezdomnych oraz konieczno$¢ zintegrowanego dziatania na rzecz tej spotecznie
wykluczonej grupy osdb, wyznaczono pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jako koordynatora dziatan na terenie




miasta Katowice w zakresie problematyki bezdomnosci w godzinach popotudniowych oraz nocnych. Koordynacjg powyzszych
dziatan na terenie miasta Katowice zajmuje sie Kierownik Dziatu ds. Oséb Bezdomnych - Pan Jacek Marciniak.

Dodatkowo, Dziat ds. oséb Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej prowadzi intensywng prace socjalng
z osobami deklarujgcymi gotowos¢ do wspdtpracy w zakresie rozwigzywania swoich problemoéw, w szczegdlnosci: opracowuje
wraz z osobami bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci. Ponadto, przyznaje pomoc zgodnie z ustawa
0 pomocy spoteczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych i zyciowych
0s6b potrzebujacych, obejmuje osoby bezdomne pomocg w formie: schronienia, ubezpieczenia zdrowotnego, jak réwniez innych
form wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.

Jakie strategie lokalne,
programy
spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi
zostaty
wdrozone w Panstwa
miastach i ktore z nich
przynosza najlepsze
efekty?

Problematyka bezdomnosci zostata uwzgledniona w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Katowice na lata
2022-2027 przyjetej UCHWALA NR XLV/1000/22 RADY MIASTA KATOWICE z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie przyjecia ,Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027", a takze w jest elementem ,,Programu zapobiegania

przestepczosci obywateli i porzgdku publicznego w 2025 roku.

Ogolna kwota
wydatkow
planowanych na
2025 r. na system
pomocy osobom
w kryzysie
bezdomnosci

taczna kwota: 10 781 350,20 zt

(w tym: 8 276 167,20 zt srodki zaplanowane w MOPS: 6 152 513,00 zt na schroniska dla kobiet i mezczyzn, dziatalnos¢ dziatu
ds. os6b bezdomnych,
2 123 654,20 zt Swiadczenia pomocy spotecznej (zasitki state, okresowe, celowe, positki)

Urzad Miasta: 2 495 183,00 zt umowy dotacyjne na prowadzenie schroniska, noclegowni oraz jadtodajni +

10 000,00 zt umowa na prowadzenie streetworkingu w trybie tzw. ,,matego grantu”)



https://www.mops.katowice.pl/sites/default/files/CPS/sprawozdania/Sesja_XLV-1000-22_-_strategia_rps.pdf
https://www.mops.katowice.pl/sites/default/files/CPS/sprawozdania/Sesja_XLV-1000-22_-_strategia_rps.pdf

KRAKOW
Miasto Krakow
Liczba mieszkaricow stan na 809 168 oséb
31 grudnia 2024 r. (dane
z GUS)
Szacunkowa liczba oséb 1241 oséb *
bezdomnych
stan na 31 grudnia 2024 r.
w tym: 814 w placéwkach dla osob w kryzysie bezdomnosci
- przebywajgcych + 108 0s6b w innych placéwkach instytucjonalnych np. szpitale, hospicja, osrodki interwencji kryzysowej itp. *
w placéwkach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci
- przebywajgcych 427 osob *
w miejscach

niemieszkalnych
(np. garazach, ogrédkach

*dane z Ogdlnopolskiego badania przeprowadzonego w nocy z 28 na 29 lutego 2024 r.

dziatkowych, pustostanach)

Placéwki dla oséb w kryzysie bezdomnosci
Rodzaj placowki Adresaci Liczba Liczba Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
(kobiety; placowek miejsc prowadzone s3 do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym?
kobiety przez miasto? (jesli tak to ile?)
z dziecmi; (jesli tak to ile?)
mezczyzni)
Ogrzewalnia Mezczyzini 98 Tak (3) Nie
Noclegownia Kobiety, 100 Nie Tak (1 placéwka)
mezczyzni 12 Nie Tak (1 placéwka)




Schronisko

Schronisko z ustugami
opiekunczymi

Kobiety 1 80 Nie Tak (1 placéwka)
i kobiety
z dzieémi,
mezczyzni 1 40 Nie Tak (1 placéwka)

Jadtodajnie

Rodzaj placowki Liczba Liczba dziennie wydawanych Liczba dni, w ktorych wydawane sg positki
jadtodajni positkow Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 4 Ok. 700 positkdw dziennie 6 dni w tygodniu
bezdomnych i ubogich kuchnie od godz. 11.30 do godz. 14.00
spoteczne
(dofinasowane
przez GMK)

Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking
(krotki opis)

W Dziale Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie zatrudnionych jest 4 pracownikéw
socjalnych pracujgcych miedzy innymi metodg streetwork. Praca tg metodg zostata wprowadzona do dziatan MOPS w Krakowie
w 2006 r. Streetworkerzy obejmujg swoimi dziataniami caty Krakéw, ich dziatania sktadajg sie z: monitorowania terenu
i tworzenia bazy miejsc pobytu oséb bezdomnych i bazy oséb bezdomnych funkcjonujacych w przestrzeni publicznej,
prowadzenia konsultacji z osobami bezdomnymi w punkcie konsultacyjnym, prowadzenia metodycznej pracy socjalnej, dziatani
pomocowych (udzielanie informacji, pomoc w zakresie rozwigzywania trudnosci), podejmowanie interwencji w sprawie
przebywajgcych oséb bezdomnych w przestrzeni publicznej, w odpowiedzi na zgtoszenia oséb prywatnych, firm i instytucji,
wspdtpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na polu pomocy osobom bezdomnym.

Streetworking realizowany jest takze przez Zupe na Plantach. W kazdy czwartek od godziny 17.30 wolontariusze w 2-3
osobowych ekipach docierajg ze wsparciem w kilkadziesigt tzw. miejsc niemieszkalnych (pustostany, dziatki, altany
Smietnikowe, namioty, kanaty itp.). W okresie zimowym majg ze sobg ciepte positki i napoje. Wsparcie rzeczowe (ciepte ubrania,
$piwory, koce, zywnosc¢ dtugoterminowa) jest udzielane najbardziej potrzebujgcym osobom (starszym, schorowanym,

z niepetnosprawnosciami ograniczajgcymi mobilnos¢). Dziatanie jest finansowane przez organizacje pozarzagdowa.




Mobilne formy wsparcia
(kroétki opis)

STREETBUS jest okresowg formga (od grudnia do marca) zapewnienia osobom bezdomnym lub czasowo pozbawionym
schronienia osobom ubogim przebywajgcym w przestrzeni publicznej, pomocy w formie mozliwosci ogrzania sie, cieptego
napoju i pomocy zywnosciowej oraz pomocy rzeczowej, w autobusie poruszajacym sie na terenie Krakowa, a takze poprzez

umozliwienie transportu oséb bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia do i z Ogrzewalni dla bezdomnych

mezczyzn, zlokalizowanych przy ul. Ksiecia J6zefa 52 w Krakowie (w okresie od pazdziernika do kwietnia). Korzystanie ze
STREETBUSA jest bezptatne. Ponadto, zatrudnione przez MOPS osoby — opiekunowie STREETBUSA, podczas postojow wydaja
osobom bezdomnym i ubogim kanapki, herbate, kawe, odziez, koce itp. Osoby bezdomne podczas postoju mogg ogrzac sie
w autobusie i zje$¢ przygotowany positek. Zadanie realizowane przez MOPS.

Natomiast Fundacja Przystan Medyczna $wiadczy dorazng mobilng pomoc medyczng w:
- Przestrzeni publicznej Krakowa (wyjazdy interwencyjne w teren),
- Ogrzewalni dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jézefa 52,
- Noclegowni i Schronisku z ustugami opiekuniczymi dla bezdomnych mezczyzn,
- Noclegowni i Schronisku z ustugami opiekuriczymi dla bezdomnych Kobiet.

Programy mieszkaniowe
(krétki opis)

W Krakowie funkcjg mieszkania treningowe lub podobnego typu dla oséb w kryzysie bezdomnosci:
Mieszkanie wspierane dla bezdomnych mezczyzn - Zgromadzenie Braci Albertynow.
Mieszkanie treningowe dla bezdomnych mezczyzn - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Mieszkanie treningowe dla bezdomnych mezczyzn - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Mieszkanie treningowe dla bezdomnych mezczyzn - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Mieszkanie treningowe dla bezdomnych kobiet - MOPS Krakow.

Mieszkanie treningowe dla bezdomnych mezczyzn - MOPS Krakdéw.

Mieszkanie treningowe dla bezdomnych mezczyzn - MOPS Krakdéw.

Mieszkania typu treningowego dla kobiet i rodzin z dzie¢mi - Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio.
Mieszkanie typu treningowego dla kobiet i rodzin z dzie¢mi - Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio.
Mieszkanie wspierane dla kobiet - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.

Mieszkanie typu treningowego dla kobiet i rodzin z dzieémi - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Mieszkanie typu treningowego dla mezczyzn - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.

Mieszkanie typu treningowego dla mezczyzn - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.

8 mieszkan typu treningowego dla bezdomnych kobiet i bezdomnych matek przebywajgcych wczesniej w placdwkach - Fundacja




Po Pierwsze Cztowiek Siostr Albertynek.
Mieszkanie Housing First - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Mieszkanie Housing First - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Mieszkanie Housing First - Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
Ponadto, organizacja Zupa Na Plantach ze srodkéw wtasnych organizacji prowadzi mieszkania o charakterze treningowym
(w nurcie "Housing first") dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci. W ramach programu ,,Zupowe Mieszkanie” prowadzone s3
dwa mieszania i powigzany z nimi (we wspétpracy z Zywg Pracownig) program aktywizacji spoteczne;j.
Dodatkowo, osoby bezdomne (w zaleznosci od problemu wspétwystepujgcego) moga skorzystac ze wsparcia w formie mieszkan
wspomaganych dla oséb w podesztym wieku lub dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, funkcjonujgcymi na terenie Krakowa.
Niektére ww. przedsiewziecia sg dofinansowane przez miasto Krakéw.

Inne (jakie?)

1. Odnosnie innych placowek zapewniajgcych tymczasowe schronienie.
Interwencyjnie w okresie zimowym funkcjonujg réwniez miejsca schronienia dla kobiet — 10 miejsc.
Gmina Miejska Krakéw wykupita miejsce w Schronisku dla oséb bezdomnych ,,Przemienienia Panskiego" Jankowice
- Stowarzyszenie Wspdlnota Chleb Zycia ul. topuszanska 17, Warszawa.

Inne placodwki zapewniajgce catodobowy pobyt na terenie Krakowa funkcjonujgce w ramach dziatalnosci charytatywnej
(niektore dofinasowane ze sSrodkéw miasta Krakowa).
a. Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie — Zgromadzenie Braci Albertynow.
b. Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom tazarza” w Krakowie - Stowarzyszenie Dobroczynne
,Betlejem”.
c. Przytulisko sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie - Zgromadzenie Sidstr Albertynek
Postugujacych Ubogim Dom Zakonny.
d. Dom Samotnej Matki w Krakowie — Zgromadzenie Sidstr NajSwietszej Rodziny z Nazaretu.
e. Wspdlnota ,, Emaus” w Krakowie.
f. ,,Nasz Dom”- Krakowska Fundacja Pomocy Potrzebujgcym ,Nasz Dom” im. sw. Brata Alberta.
g. Dom éw. Jana Pawta Il w Krakowie — Katolicka Wspdlnota Chleb Zycia.
2. Wigilia dla bezdomnych i samotnych - realizowana przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej jako zadanie publiczne
zlecone przez MOPS. Celem zadania jest reintegracja spoteczna oséb bezdomnych i samotnych poprzez uczestnictwo
w Wigilii Swiat Bozego Narodzenia corocznie w dniu 24 grudnia oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych —
pozywienia.




3. Asystent Osoby Bezdomnej - to ustuga oparta na indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu osoby bezdomnej do
osiggania samodzielnosci zyciowej. Asystent towarzyszy klientowi w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego,
motywuje i dopinguje go do podejmowania dziatah majgcych na celu poprawe i zmiane sytuacji zyciowej. Zadanie jest
realizowane w ramach zadan MOPS, ale réwniez przez inne organizacje w ramach ich dziatalnosci.
4. Punkty wydawania odziezy:
a) Punkt Wydawania Odziezy MOO PCK
b) Punkt wydawania odziezy Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta koto krakowskie.
c) Magazyn wymiany odziezy Dzieta Pomocy $w. Ojca Pio - zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywnej,
dofinansowywane ze srodkdw miasta Krakowa jako zadanie ,taznia”.
d) Magazyn wymiany odziezy Zgromadzenia Braci Albertyndw - zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywne;j,
dofinansowywane ze srodkéw miasta Krakowa jako zadanie ,taznia”.
5. Dorazna pomoc medyczna - zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywnej dofinansowywane ze srodkédw miasta Krakowa:

- Przychodnia dla Oséb Bezdomnych i Ubogich - pomoc lekarska (okulista, pulmonolog, chirurg ogélny, laryngolog, stomatolog,
dermatolog, kardiolog, psychiatra, ginekolog, neurolog oraz specjalisci chordb naczyn, geriatrii, medycyny rodzinnej), pomoc
psychologiczna, pomoc pielegniarska.

- Apteka Darow.

6. Pomoc w formie mozliwosci dokonywania zabiegdw higienicznych i pralni - zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej,
dofinansowywane ze srodkdw miasta Krakéw:

- taznia, Pralnia i Magazyn odziezy - Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio. Zadania: faznia, pralnia, magazyn odziezy objete jedng umowa.
- taznia dla oséb bezdomnych wraz z mozliwoscig wyprania i wymiany odziezy. Zadania: faznia, pralnia, magazyn odziezy objete
jedng umowa.

7. Inne:

- Zupa na Plantach — w kazdg drugg niedziele miesigca obok Teatru im. Juliusza Stowackiego o godz. 18.30 organizowane jest
spotkanie, podczas ktérego wydawana jest ciepta zupa, gorgce napoje, kanapki oraz ksigzki dla chetnych.

- Inicjatywa Polska 2050 - Krakowska Plantacja Dobra — w kazdy piatek przy Galerii Krakowskiej o godz. 18.00 wydawana jest
gorgca zupa, suchy prowiant, kawa, herbata, stodycze, czasami owoce. Dodatkowo, wydawane sg podstawowe srodki
higieniczne, odziez i obuwie oraz w okresie zimowym: Spiwory, kotdry, koce itp. pochodzace ze zbidrek.

Placéwki dziennego pobytu - $wietlice dla oséb bezdomnych:




- Swietlica przy Zgromadzeniu Sidstr Mitosierdzia $w. Wincentego a Paulo.
- Swietlica prowadzona przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.
- Swietlica przy Domu tazarza w Krakowie - Stowarzyszenie Dobroczynne ,,Betlejem”.

Na stronie MOPS znajduje sie informacja o wsparciu 0séb w kryzysie bezdomnosci na terenie Krakowa (plik PDF)
https://mops.krakow.pl/instcbi/212532,inst,36169,2462,instcbi.html
lub w ramach danych prezentowanych w sprawozdaniu opisowym i ocena zasobdw pomocy spoteczne;j.

https://mops.krakow.pl/start/211890,artykul,mops w _liczbach.html

Jakie strategie lokalne,
programy spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi zostaty
wdrozone w Panstwa
miastach i ktére z nich
przynoszg najlepsze efekty?

Problematyka bezdomnosci zostata uwzgledniona Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa 2030 przyjetej
UCHWALA NR XClII/2554/22 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 31 sierpnia 2022 r.
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=96505

MOPS Krakéw wspotpracuje ze wszystkimi organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na terenie Krakowa, majgcymi w swym
zakresie wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci. Ponadto, wspétpracujemy z réznymi podmiotami, instytucjami dziatajgcymi na
polu pomocy osobom bezdomnym m.in. ze Strazg Miejska, Policjg oraz Strazg Ochrony Kolei.

Celem tych dziatan byto stworzenie kompleksowego sytemu wsparcia dostosowanego do réznych potrzeb oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Ogdlna kwota wydatkow
planowanych na
2025 r. na system pomocy
osobom w kryzysie
bezdomnosci

15571 784,61 zt
na powyzszg kwote sktada sie:

1) 8 990 586,00 zt — srodki przeznaczone na dziatalnos¢ ogrzewalni, mobilnej formy wsparcia i 3 mieszkan treningowych
prowadzonych przez MOPS w Krakowie oraz srodki przeznaczone na dotacje dla NGO na realizacje zapewnienia schronienia
w schronisku, schronisku z ustugami opiekurniczymi i noclegowni oraz dziatalnos¢ charytatywng i wsparcie w zakresie reintegracji
spoteczno - zawodowej),

2) 6 581 201,61 zt (Swiadczenia z MOPS w Krakowie obejmujgce zasitki state, okresowe, celowe, sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne, zapewnienie positkdw).



https://mops.krakow.pl/instcbi/212532,inst,36169,2462,instcbi.html
https://mops.krakow.pl/start/211890,artykul,mops_w_liczbach.html
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=96505

LUBLIN

Miasto

Liczba mieszkancéw stan
na 31 grudnia 2024 r.
(dane z GUS)

328 305 osob

Szacunkowa liczba oséb
bezdomnych
stan na 31 grudnia 2024 r.

282 osoby — dane pochodzg z ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych przeprowadzonego z nocy z 28 na 29 lutego

2024 r.

w tym:
- przebywajgcych
w placéwkach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

195 0s6b

- przebywajgcych
w miejscach
niemieszkalnych
(np. garazach, ogréodkach
dziatkowych, pustostanach)

87 0s6b

Placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Rodzaj placowki Adresaci Liczba placowek Liczba miejsc Czy placowki Czy placéwki zlecone sa
(kobiety; kobiety prowadzone s3 przez do prowadzenia organizacjom
z dzie¢mi; miasto? pozarzadowym?
mezczyzni) (jesli tak to ile?) (jesli tak to ile?)
Ogrzewalnia Kobiety 3, wtym 99 (15 dla kobiet, Nie Tak (3 placowki)
i mezczyzni 1 - dla kobiet 84 dla mezczyzn)
2 —dla mezczyzn
Noclegownia Mezczyini 1 25 Nie Tak (1 placéwka)
Schronisko Kobiety 3, wtym 89 (20 dla kobiet, Nie Tak (3 placéwki)
i mezczyzni 1 —dla kobiet 69 dla mezczyzn)
2 —dla mezczyzn
Schronisko z ustugami Mezczyzni 1 24 Nie Tak (1 placéwka)

opiekunczymi




Jadtodajnie- KUCHNIA SPOtECZNA

Rodzaj placowki Liczba jadtodajni Liczba dziennie wydawanych positkéow Liczba dni, w ktérych wydawane sg positki
Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 1 85 Od listopada do marca, 5 dni (od poniedziatku do pigtku)
bezdomnych i ubogich od godz. 9.00 do godz. 12.00

Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking Brak
(krétki opis)

Mobilne formy wsparcia Brak
(krétki opis)

Programy mieszkaniowe Brak

(krétki opis)

Inne (jakie?)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie zawart porozumienie o wspétpracy ze Strazg Miejskg Miasta Lublin w przedmiocie
efektywnego i sprawnego wykonywania obowigzkéw ustawowych, uwzgledniajgc zadania polegajgce na niesieniu
wszechstronnej pomocy i podejmowaniu dziatan w szczegélnosci na rzecz oséb starszych, niepetnosprawnych,
niesamodzielnych i bezdomnych. W ramach ww. porozumienia wspétpraca realizowana jest poprzez:
wymiane wzajemnych doswiadczen,
wspdlne reagowanie na informacje o wystepujgcych zagrozeniach dla zycia i zdrowia mieszkaricow Lublina, w tym
a w szczegdlnosci dzieci,
udzielanie pomocy i wsparcia osobom bezdomnym m.in. poprzez systematyczne patrole miejsc przebywania oséb
bezdomnych, informowanie i motywowanie tych oséb do skorzystania z ofert pomocy instytucji wspierajacych osoby
bezdomne, a takze w razie potrzeb przewozenie tych oséb do schronisk i noclegowni,
wspotdziatanie w usuwaniu stanu zagrozenia poprzez:
® zapewnienie stosownego wsparcia osobowego w miejscu zagrozenia (wsparcie pracownika socjalnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz w razie koniecznosci funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta Lublin),
e mozliwosé doraznego wsparcia przez Straz Miejskg Miasta Lublin w zakresie dowozu osdb, ktérym wskutek zagrozenia
zycia lub zdrowia nalezy natychmiastowo zapewni¢ odpowiednie schronienie w przypadku braku mozliwosci
zapewnienia w danym momencie srodka transportu przez inne zobowigzane podmioty i zapewnienie odpowiedniej
opieki przez pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

Jakie strategie lokalne,

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Lublin 2021-2030 przyjeta uchwatg nr 776/XXIV/2020 Rady Miasta




programy
spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi zostaty
wdrozone w Panistwa
miastach i ktére z nich
przynosza najlepsze
efekty?

Lublin z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Lublin 2021-2030
- dokument, ktérego zatozeniem jest zdefiniowanie najwazniejszych problemdw spotecznych wystepujacych w miescie oraz
wskazanie gtdwnych kierunkéw dziatania majgcych na celu ich stopniowe eliminowanie badz zmniejszenie nasilenia.
Wskazano i scharakteryzowano w niej nie tylko obszary problemowe, ale takze priorytetowe kierunki dziatah oraz wytyczne dla
wdrazania planowanych zadan. W Strategii uwzgledniono zakres problematyki spotecznej, ktéry ma swoje zrédto w regulacjach
normatywnych, a obszary szczegdlnego zainteresowania wyznaczone zostaty na podstawie analiz danych statystycznych
dotyczacych catego Miasta, jak rowniez szczegétowych analiz opracowanych przez podmioty administracji samorzadowej.
W przedstawionym kontekscie, planowaniem strategicznym objeto m.in. osoby bezdomne.

Ogolna kwota wydatkow
planowanych na
2025 r. na system pomocy
osobom w kryzysie
bezdomnosci

2496 530,00 zt

powyzsza kwota to srodki zabezpieczone na dziatalnos¢ ogrzewalni, schronisk, schroniska z ustugami opiekuriczymi oraz
noclegowni funkcjonujacych na terenie miasta Lublina.

W powyiszej sumie nie uwzgledniono kwoty w wysokosci: 42 000,00 zt na dziatalnos¢ kuchni spotecznej oraz w wysokosci:
223 110,00 zt na dziatalno$¢ dziennego osrodka wsparcia dla oséb bezdomnych. Po uwzglednieniu tych placowek suma
wynositaby: 2 761 640,00 zi.

tODZ - BRAK DANYCH

POZNAN

Miasto

Poznan

Liczba mieszkancow stan
na 31 grudnia 2024 r.
(dane z GUS)

536 151 oséb

Szacunkowa liczba oséb
bezdomnych

Brak danych dot. liczby oséb bezdomnych wg stanu na 31 grudnia 2024 r. — w roku 2024 objeto pomocg 1 143 osoby w kryzysie
bezdomnosci; wg ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych w nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. liczba oséb bezdomnych




stan na 31 grudnia 2024 r.

w Poznaniu wyniosta 1 083 osoby.

503 osoby (przebywajgce w schroniskach, noclegowniach i ogrzewalni w Poznaniu)

bezdomnych i ubogich

korzystato dziennie Srednio
795 0s6b (jadtodajnie
prowadzone s3 przez

w tym:
- przebywajgcych
w placéwkach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci
- przebywajgcych 188 0s6b
w miejscach
niemieszkalnych
(np. garazach, ogréodkach
dziatkowych,
pustostanach)
Placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci
Rodzaj placowki Adresaci Liczba Liczba Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
(kobiety; placowek miejsc prowadzone s3 do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym?
kobiety przez miasto? (jesli tak to ile?)
z dziecmi; (jesli tak to ile?)
mezczyini)
Ogrzewalnia Kobiety, 1 45 Nie Tak (1 placéwka)
mezczyzni
Noclegownia Kobiety, 2 68 Nie Tak (2 placéwki)
mezczyzni
Schronisko Kobiety, 10 231 Tak (1 placowka — Miasto zapewnia miejsca w placéwkach prowadzonych przez
mezczyzni 80 miejsc) organizacje pozarzadowe (w 9 schroniskach).
Schronisko z ustugami Kobiety, 1 25 Nie Miasto zapewnia miejsca w schronisku z ustugami opiekuficzymi
opiekuiczymi mezczyzni prowadzonym przez organizacje pozarzagdowa.
Jadtodajnie
Rodzaj placowki Liczba Liczba dziennie wydawanych Liczba dni, w ktorych wydawane s3 positki
jadtodajni positkéw Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 4 W 2024 r. z positkdow 5 dni (poniedziatek - pigtek)

od godz. 10.00 do godz. 12.00

(godziny otwarcia poszczegdlnych jadtodajni nieco sie rdznig, ale mieszczg sie

w podanym przedziale czasowym)




podmioty niepubliczne,
miasto dofinansowuje
dziatalno$¢ jadtodajni poprzez
przekazanie dotacji).

Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking
(krétki opis)

Streetworkerzy pracujg w miejscach publicznych i niemieszkalnych z osobami w kryzysie bezdomnosci. Kontakt i nawigzywanie
relacji budowane sg przez streetworkerdw w celu umozliwienia osobom bezdomnym zmiany sposobu zycia, spedzania czasu
wolnego oraz uzyskania wsparcia z instytucji pomocy spotecznej. Streetworkerzy (osoby z organizacji pozarzagdowych) scisle

wspotpracujg z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Miasto zleca realizacje zadania organizacjom pozarzagdowym.

Mobilne formy wsparcia
(krotki opis)

1) Mobilny punkt pomocy - projekt dedykowany osobom w kryzysie bezdomnosci przebywajgcym na terenie miasta Poznania
w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych (m. in. dworce, ulice, dziatki, koczowiska, klatki schodowe, pustostany).
Przedsiewziecie jest realizowane od 10 lutego 2017 r. i wznawiane w okresach jesienno-zimowych i zimowo-wiosennych.
W 2025 r. ramach projektu realizowane sg nastepujace dziatania: wydawanie cieptego positku oraz napoju, pomoc
przedmedyczna, udzielanie informacji o mozliwych formach wsparcia, praca socjalna. Oferta obejmuje rowniez pomoc w dotarciu
0s6b bezdomnych do placdwek zapewniajacych schronienie.

Miasto zleca realizacje zadania organizacjom pozarzagdowym.

2) Mobilny punkt pomocy medycznej - projekt skierowany jest do oséb wykluczonych spotecznie, ktorzy ze wzgledu na mata
zyciowg zaradnos¢, niskie dochody lub ich brak (ubdstwo), nie sg w stanie samodzielnie uzyska¢ dostepu do swiadczen
medycznych oraz podstawowych lekdw (osoby w kryzysie bezdomnosci, seniorzy). Projekt zaktada dyzury mobilnego punktu
zarowno w statych punktach (np. w okolicach poznanskich jadtodajni, ogrzewalni i tazni miejskiej, schronisk dla bezdomnych,
parafii itp.), jak rowniez dyzury mobilne, polegajgce na przemieszczaniu sie ambulansu po miejscach bytowania osdéb
bezdomnych.

Przedsiewziecie realizowane jest przez organizacje pozarzagdowa.

3) Wspdlne patrole MOPR-u i Strazy Miejskiej w miejscach niemieszkalnych, w ktérych przebywajg osoby w kryzysie
bezdomnosci (objazdy w okresie listopad — marzec).

Programy mieszkaniowe
(krotki opis)

W 2025 r. miasto Poznan wspiera w ramach dotacji funkcjonowanie 14 mieszkaniach wspomaganych i treningowych
(przeznaczonych dla kobiet i mezczyzn w kryzysie bezdomnosci), w ktorych pobyt stuzy przygotowaniu uzytkownikéw do
prowadzenia samodzielnego zycia lub wspiera w czynnosciach dnia codziennego. Wsparcie w tym zakresie swiadczg organizacje
pozarzagdowe, ktérym Miasto przekazuje dotacje.




Ponadto, jedno mieszkanie treningowe prowadzi miejska jednostka organizacyjna.

Dodatkowo, w ramach Programu: ,,Najem socjalny lokali ze wsparciem”, ktory skierowany jest do oséb oczekujgcych wsparcia
w obszarze pomocy spotecznej i uprawnionych do zawarcia umowy najmu socjalnego lokalu na podstawie ustalanej odrebnym
zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Poznania listy oséb uprawnionych do najmu socjalnego lub niezrealizowanego wyroku
sgdowego. Réwniez osoby w kryzysie bezdomnosci (spetniajgce warunki programu) sg objete wsparciem w postaci miejsca
w mieszkaniu.

Inne (jakie?)

1) taznia miejska i strefa pomocy doraznej — placdwka zapewnia ustugi higieniczne, fryzjerskie, prania odziezy, pomoc
przedmedyczng oraz uzyskanie informacji o mozliwych formach wsparcia.
Miasto zleca realizacje zadania podmiotowi niepublicznemu.
2) Wspieranie programow ograniczania szkéd spotecznych i zdrowotnych dla oséb uzaleznionych w kryzysie bezdomnosci -
Zadanie wieloletnie (2025—-2027) ma na celu wsparcie oséb uzaleznionych w kryzysie bezdomnosci przebywajacych
w schroniskach/noclegowniach oraz oséb nieobjetych pomoca systemowsa, zyjacych poza placéwkami (klatki schodowe, dworce,
koczowiska) na terenie Poznania.
Zadanie realizujg organizacje pozarzgdowe.
3) Wsparcie oséb bezdomnych i ubogich w okresie Swiat Wielkanocnych i Swiat Bozego Narodzenia

Co roku miasto Poznari zapewnia wsparcie osobom w kryzysie bezdomnosci w okresie Swiat poprzez zlecenie dziatan

organizacjom pozarzagdowym polegajacych na organizacji spotkania $wigtecznego, zapewnieniu positku i wydaniu paczek
zywnosciowych.
Inne dziatania realizowane na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci w 2024 r.:
1) Wsparcie kobiet w kryzysie bezdomnosci poprzez pomoc w utrzymaniu higieny
W 2024 r. miasto Poznan zlecito realizacje zadania: ,,Zapewnienie wsparcia kobietom w kryzysie bezdomnosci przebywajgcym na
terenie miasta Poznania poprzez miedzy innymi zaopatrzenie w pakiety higieniczne”. Zadanie polegato na pomocy kobietom
w kryzysie bezdomnosci przebywajgcym na terenie Poznania w miejscach niemieszkalnych (pustostany, dziatki itp.) w utrzymaniu
higieny. Zadanie obejmowato przekazanie pakietdw zawierajacych artykuty i srodki higieniczne, umozliwiajace zadbanie o higiene,
w szczegoblnosci higiene intymna.
2) Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci w okresie jesienno-zimowym poprzez zapewnienie cieptej odziezy obuwia
i Spiworéw
W 2024 r. zapewniono wsparcie osobom bezdomnym przebywajgcym w miejscach niemieszkalnych poprzez dostarczenie
positkow, cieptej odziezy, obuwia oraz $piworow.

Dziatania byly realizowane w okresie wrzesien — grudzien 2024 r. przez organizacje pozarzagdowe, ktdrym miasto zlecito realizacje




zadania.

Jakie strategie lokalne,
programy
spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi zostaty
wdrozone w Panstwa
miastach i ktére z nich
przynosza najlepsze
efekty?

- Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla miasta Poznania na lata 2019-2025.
- Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie zlecania zadan publicznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
- Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Straz Miejska, Komenda Miejska
Policji, Osrodek dla Bezdomnych nr 1, Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, Straz Ochrony Kolei, Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Poznania, Powiatowy Urzad Pracy, organizacje pozarzagdowe i inne podmioty niepubliczne).

Ogolna kwota wydatkow
planowanych na
2025 r. na system pomocy
osobom w kryzysie

24 415 855,00 zt
na powyzszg kwote sktada sie:
1) 14 022 442,00 zt — Srodki przeznaczone na dziatalno$¢ miejskiej placdwki (Osrodka dla Bezdomnych) oraz srodki przeznaczone
na dotacje dla NGO na realizacje zapewnienia schronienia w schronisku, schronisku z ustugami opiekunczymi i noclegowni,

bezdomnosci prowadzenie ogrzewalni, prowadzenie tazni, streetworking, mobilne formy wsparcia, profilaktyka i pomoc uzaleznionym osobom
w kryzysie bezdomnosci, wsparcie w okresie Swigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia),
2) 10 393 413,00 zt (Swiadczenia z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie obejmujgce zasitki state, okresowe, celowe, sktadki na
ubezpieczenia zdrowotne, zapewnienie positkdw, zywnosci, lekow).
RZESZOW
Miasto Rzeszow
Liczba mieszkancow stan na
31 grudnia 2024 r. (dane z
GUS) 198 317 oséb
Szacunkowa liczba oséb
bezdomnych 130 o0sob

stan na 31 grudnia
2024 .




w tym:
- przebywajqcych
w placéwkach dla oséb 92 osoby
w kryzysie bezdomnosci
- przebywajgcych w miejscach 38 0s6b
niemieszkalnych
(np. garazach, ogrédkach
dziatkowych, pustostanach)
Placowki dla os6b w kryzysie bezdomnosci
Rodzaj placowki Adresaci Liczba Liczba miejsc| Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
(kobiety; placowek prowadzone sg do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym?
kobiety przez miasto? (jesli tak to ile?)
z dzieémi;
mezczyzni) (jesli tak to ile?)
Ogrzewalnia - - - - -
Noclegownia Kobiety Kobiety — 1 Kobiety — 3 Nie Tak (2 placéwki)
i mezczyini | Mezczyzni - 1 |Mezczyzni - 17
Schronisko Kobiety Kobiety —1 | Kobiety —20 Nie Tak (2 placowki)
i mezczyini | Mezczyzni - 1 |Mezczyzni - 80
Schronisko z ustugami Kobiety Kobiety — 1 Kobiety — 3 Nie Tak (2 placowki)
opiekuiczymi i mezczyzni | Mezczyzni - 1 | Mezczyzni-7
Jadtodajnie
Rodzaj placowki Liczba Liczba dziennie wydawanych Liczba dni, w ktérych wydawane s3 positki
jadtodajni positkow
Godziny wydawania positkéw
Jadtodajnia dla oséb 1 Ok. 280 positkow 5 dni w tygodniu
bezdomnych i ubogich od poniedziatku do czwartku od godz. 11.00 do godz. 13.00
w pigtki od godz. 10.00 do godz. 13.00
Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci
Streetworking Brak
(krotki opis)




Mobilne formy wsparcia
(krétki opis)

,» Autobus Ciepta”

W sezonie jesienno-zimowym w Rzeszowie prowadzona jest akcja — ,, Autobus Ciepta”. Zapewnia on wsparcie osobom
potrzebujgcym z terenu miasta Rzeszowa poprzez utatwienie dostepu do cieptego positku. Ciepte dania oraz goraca herbata
wydawane sg w okresie od 15 listopada do 15 marca od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.30 do 15.30 w czterech punktach
miasta Rzeszowa, gdzie ,, Autobus Ciepta” ma wyznaczone miejsca postojowe.

Programy mieszkaniowe Brak
(krotki opis)
Inne (jakie?) Brak
Jakie strategie lokalne, Brak

programy spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi zostaty
wdrozone w Panstwa
miastach i ktdre z nich
przynosza najlepsze efekty?

Ogodlna kwota wydatkow
planowanych na

2025 r. na system pomocy
osobom w kryzysie
bezdomnosci

2 702 486,00 zt
w tym:
359 856,00 zt - reintegracja oséb dotknietych wykluczeniem spotecznym,
1 934 500,00 zt - zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet i mezczyzn,
196 370,00 zt - zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet i mezczyzn z ustugami opiekunczymi,
81 760,00 zt - noclegownia dla 0séb bezdomnych,
130 000,00 zt - zapewnienie wsparcia osobom bedacym w kryzysie bezdomnosci poprzez wprowadzenie ustug streetworkera wraz z
pakietem ustug socjalnych i medycznych.




SZCZECIN

Miasto

GMINA MIASTO SZCZECIN

Liczba mieszkancow
stan na 31 grudnia
2024 r. (dane z GUS)

Wg danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 30 czerwca 2024 r. (dane z kwietnia 2025 r.) liczba mieszkarnicow
Szczecina wyniosta 387 700 oséb.

Szacunkowa liczba
os6b bezdomnych
stan na 31 grudnia

Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie (do 31 maja 2025 r. MOPR w Szczecinie) w 2024 r. objeto pomoca facznie 875
Srodowisk o ogdlnej liczbie oséb 956

2024 r.
w tym: W 2024 r. * (liczby nie sumujg sie, dana osoba/rodzina mogta skorzystaé w roku z kilku placéwek):
- przebywajgcych Schroniska: 235 osdb

w placéwkach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

Schroniska z ustugami: 167 oséb
Noclegownie: 328 oséb
Ogrzewalnia: 190 oséb

- przebywajqgcych
w miejscach
niemieszkalnych
(np. garazach,
ogrodkach
dziatkowych,
pustostanach)

W 2024 r. w miejscach niemieszkalnych zlokalizowano 389 srodowisk o tgcznej liczbie oséb 429
*(liczby nie sumuja sie, dana osoba/rodzina mogta skorzysta¢ w ciggu roku z placéwki)

Placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Rodzaj placowki Adresaci Liczba placowek Liczba miejsc Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
(kobiety; kobiety prowadzone s3 przez do prowadzenia organizacjom
z dzie¢mi; miasto? pozarzadowym?
mezczyzni) (jesli tak to ile?) (jesli tak to ile?)
Ogrzewalnia Kobiety 1 17 Tak (1 placéwka) Nie
i mezczyzni
Noclegownia Kobiety 3 100 Nie Tak (3 placéwki)




i mezczyzni
Schronisko Kobiety 4 140 Nie Tak (4 placowki)
i mezczyzni +
dzieci
Schronisko z ustugami Kobiety 1 105 Nie Tak (1 placéwka)
opiekunczymi i mezczyzni

Jadtodajnie

Rodzaj placowki Liczba jadtodajni Liczba dziennie wydawanych positkow Liczba dni, w ktorych wydawane sg positki
Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 4 Okoto 240 7 dni
bezdomnych i ubogich

Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking
(krétki opis)

W Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie funkcjonuje Dziat Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci, ktérego
pracownicy w ramach swoich obowigzkéw podejmujg dziatania wobec oséb przebywajgcych w przestrzeni publicznej -
nawigzujg kontakt i oferujg wsparcie, pomagajg w rozwigzaniu problemow i zaspokojeniu potrzeb.

Mobilne formy
wsparcia
(krétki opis)

W okresie zimowym na terenie miasta funkcjonuje Pogotowie Zimowe, w ramach ktérego dziatania podejmowane od
1 listopada do 31 marca majg na celu zlokalizowanie niemieszkalnych przestrzeni miasta, w ktérych przebywajg osoby
w kryzysie bezdomnosci, identyfikacja tych oséb oraz wsparcie i pomoc. Koordynatorem dziatan jest Dziat Pomocy Osobom
w Kryzysie Bezdomnosci CUS, ktory wspétpracuje z organizacjg pozarzgdowga — Stowarzyszeniem Feniks dysponujgca
odpowiednim pojazdem - w razie checi skorzystania ze wsparcia placéwki osoby w kryzysie bezdomnosci nie mogace
samodzielnie do niej dojechac korzystajg z transportu placéwki.

Pogotowie Zimowe - wspdlne patrole Centrum Ustug Spotecznych , OPP i Strazy Miejskiej w miejscach niemieszkalnych
(m. in. dworce, ulice, dziatki, koczowiska, klatki schodowe, pustostany), w ktorych przebywajg osoby w kryzysie
bezdomnosci (objazdy w okresie listopad — marzec) projekt dedykowany osobom w kryzysie bezdomnosci przebywajacym
na terenie miasta Szczecin. W 2025 r. ramach projektu realizowane sg nastepujgce dziatania: wydawanie cieptego positku
oraz napoiju, udzielanie informacji o mozliwych formach wsparcia, praca socjalna. Oferta obejmuje réwniez pomoc w
dotarciu oséb w kryzysie bezdomnosci do placéwek zapewniajgcych schronienie.

Miasto zleca realizacje zadania organizacji pozarzadowej.




Programy
mieszkaniowe
(krétki opis)

Dnia 15 stycznia 2020 r. weszta w zycie podjeta 26 listopada 2019 r. Uchwata Nr XI1/443/19 Rady Miasta Szczecin w sprawie
zasad wynajmowania lokali oraz pomieszczen tymczasowych wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miasto
Szczecin. Na jej podstawie poza corocznym naborem wnioskéw o najem socjalny lokali wywieszane sg przez Zarzad
Budynkdw i Lokali Komunalnych oferty lokali mieszkalnych na czas nieokreslony i lokali mieszkalnych po uprzednim
przeprowadzeniu przez przysztego najemce prac remontowych z ktérych korzysta¢ mogg mieszkaricy Gminy Szczecin
spetniajgcy wymagane uchwata kryteria. Weryfikacja wnioskéw odbywa sie w pierwszej kolejnosci wg ogdlnych warunkéw,
a nastepnie uwzglednia sie kryteria oceny punktowej wniosku zawarte w powyzszej uchwale. Osoby w kryzysie
bezdomnosci majg dodatkowe punkty przy sktadaniu wnioskéw o lokal mieszkalny z zasobéw gminy.

Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonujg mieszkania treningowe dedykowane osobom i rodzinom w kryzysie
bezdomnosci prowadzone przez CUS w Szczecinie oraz Stowarzyszenie Feniks. Mieszkania treningowe majg na celu
przygotowanie oséb do samodzielnego zycia lub wspieranie ich w codziennym funkcjonowaniu.

Inne (jakie?)

e taznia: Utrzymanie higieny osobistej - pomoc w utrzymaniu czystosci i higieny osobistej poprzez prowadzenie
tazni i dystrybucji odziezy oferuje Zachodniopomorski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w
Szczecinie. Punkt czynny jest trzy razy w tygodniu przez caty rok.

e Pomoc rzeczowa: Niezbedna odziez i obuwie — wsparcie zapewniajg organizacje pozarzagdowe, pracownicy CUS
w Szczecinie organizujg zbidrki. wsparcie zywnosciowe: Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg
2021-2027 wspodtfinasowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

e Aktywizacja spoteczna i zawodowa: Centrum Integracji Spotecznej ,,SOS” i CUS w Szczecinie wspdlnie
wypracowaty zasady kierowania oséb do uczestnictwa w zajeciach oraz zgtaszania do ubezpieczenia zdrowotnego
i optacania sktadki za osoby realizujgce indywidualny program zatrudnienia socjalnego. Wspétpraca z Powiatowym

Urzedem Pracy — zatrudnienie subsydiowane.

e Pomoc medyczna: Punkt Pierwszej Pomocy — wyposazony w podstawowe materiaty opatrunkowo higieniczne,
dostepny 24 godziny na terenie schroniska prowadzonego przez organizacje pozarzgdowa, dedykowany
mieszkancom schronisk i innym osobom w kryzysie bezdomnosci, obstugiwany przez przeszkolone osoby

doswiadczajgce bezdomnosci, z dostepem do lekarza przyjmujgcego w okreslonych dniach miesigca.




e Doradztwo: prawne, psychologiczne, pedagogiczne przez pracownikéw CUS w Szczecinie, organizacje
pozarzadowe. w Miescie Szczecin w 2025 roku funkcjonuje 12 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej (NPP) oraz
4 punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO).

e Catodobowy telefon interwencyjny w CUS w Szczecinie Dziat Interwencji Kryzysowej — przyjmowanie zgtoszen w
tym dotyczacych bezdomnosci, interwencja, mozliwo$é otrzymania catodobowego wsparcia, rozmowy
z psychologiem, terapeuta.

e Wsparcie os6b bezdomnych i ubogich w okresie Swigt Wielkanocnych i Swiat Bozego Narodzenia Co roku miasto
Szczecin zapewnia wsparcie osobom w kryzysie bezdomnosci w okresie Swiat poprzez zlecenie dziatan
organizacjom pozarzgdowym polegajacych na organizacji spotkan swigtecznych, zapewnieniu positku i wydaniu
paczek zywnosciowych.

Jakie strategie lokalne,
programy spoteczne,
formy wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi
zostaty
wdrozone w Paristwa
miastach i ktore z nich
przynoszg najlepsze
efekty?

Strategie, programy lokalne
e Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Miasto Szczecin do roku 2027
e Program wspotpracy Gminy Miasto Szczecin z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na 2025 rok
e Miejski Program Przeciwdziatania Bezdomnosci na lata 2022-2027

Formy wspotpracy
Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi:
forma finansowa — dotyczy realizacji zadan publicznych przez trzeci sektor (zlecenia zadania publicznego tacznie
z udzieleniem dotacji na sfinansowanie jego realizacji; zlecenia zadania publicznego wraz z udzieleniem dofinansowania
jego realizacji);
forma niefinansowa — wzajemna wymiana informacji, konsultacje, zespoty, projekty socjalne, dziatalno$¢ promocyjna
(ulotki, broszury).

Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa
Wspotdziatanie Centrum Ustug Spotecznych , Strazy Miejskiej, Komendy Miejskiej Policji, OPP, Strazy Ochrony Kolei,




Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin, Powiatowego Urzedu Pracy, Placéwek Ochrony Zdrowia i innych
podmiotdw publicznych i niepublicznych; wymiana informacji i doswiadczen, szkolenia pracownikdw, realizacja i/lub
uczestnictwo we wspadlnych projektach.

Najlepsze efekty:
Miejski Program Przeciwdziatania Bezdomnosci na lata 2022-2027 z okreslonymi celami i wskaznikami pozwala na
monitorowanie postepdw i ocene skutecznosci dziatarn pomocowych na terenie miasta. Akt prawa lokalnego obliguje
partneréw do wzajemnego poznania, wzajemnej wymiany informacji, uzyskania korzysci ptyngcych ze wspdtpracy.

Opracowane Procedury wspodtpracy z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi, zwtaszcza w sytuacjach trudnych,
kryzysowych stanowig szybki drogowskaz dla dziatan obu stron.

Publikowanie informacji, raportéw i sprawozdan z realizacji zadan.

Ogolna kwota

wydatkow Ogdlna kwota wydatkédw na 2025 r. to ok. 11 381 000 zt, w tym planowane przez WSS: 7 371 000,00 zt oraz przez Centrum
planowanych na Ustug Spotecznych w Szczecinie na system pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci — 4 010 000,00 zt (Swiadczenia
2025 r. na system pieniezne i niepieniezne).
pomocy osobom
w kryzysie
bezdomnosci

WARSZAWA - BRAK DANYCH

WROCLAW
Miasto WROCLAW
Liczba mieszkancow 672 900 os6b
stan na 31 grudnia




2024 r. (dane z GUS)

900 osob

Szacunkowa liczba
0s6b bezdomnych

w placéwkach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

stan na 31 grudnia
2024 .
w tym:
- przebywajgcych Odnotowano 602 osoby korzystajqgce z ustug placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci (noclegownia, ogrzewalnia,
schronisko, osrodek wsparcia, dom dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy)

- przebywajqcych
w miejscach
niemieszkalnych

(np. garazach,
ogrodkach dziatkowych,

298 0sob

pustostanach)
Placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci
Rodzaj placowki Adresaci Liczba Liczba Czy placowki Czy placéwki zlecone s3
(kobiety; placowek miejsc prowadzone sg do prowadzenia organizacjom pozarzagdowym?
kobiety przez miasto? (jesli tak to ile?)
z dziecmi; (jesli tak to ile?)
mezczyzni)
Ogrzewalnia Kobiety 1 50 Nie Tak (1 placéwka)
i mezczyzni




Noclegownia Mezczyzni 1 100 (+ 80 Nie Tak (1 placéwka)
dodatko-
wych
w okresie
zimowym)
Dla kobiet i 3 199 Nie Tak (3 placéwki)
mezczyzn
Schronisko
Schronisko z ustugami Dla kobiet i 2 3 Nie- wykupienie Planowane we Wroctawiu otwarcie w styczniu 2026 .
opiekunczymi mezczyzn miejsc w innej
gminie
Jadtodajnie
Rodzaj placowki Liczba Liczba dziennie wydawanych Liczba dni, w ktérych wydawane sa positki
jadtodajni positkow Godziny wydawania positkow
Jadtodajnia dla oséb 3 Ok. 200 positkow 1) 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach 12.00-

bezdomnych i ubogich

Ok. 461 positkdw

Ok. 575 positkow

RAZEM DZIENNIE: 1236
POSILKOW

14.00., z wakacyjng przerwa w miesigcu sierpniu.

2) od poniedziatku do soboty, od godz. 8.00 do godz.14.00. - positek
wydawany byt od godz. 12.00 do 14.00.

3) Positki byty wydawane w godz. od 12.00 do 14.00 (do wyczerpania
porcji). Od godziny 11.30 po odbidr positkéw, zgtaszali sie pracownicy
socjalni MOPS, ktorzy przekazali beneficjentom positek , ktérzy nie
mogli przyjs¢ do jadtodaijni.

Jadtodajnia byta czynna od poniedziatku do soboty.




Pozostate formy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci

Streetworking
(krotki opis)

Streetworking jest metodg pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci i wykluczonymi spotfecznie polegajacg na docieraniu
do $rodowiska ich przebywania oraz bezposrednim, zindywidualizowanym kontakcie. Streetworking stuzy nawigzaniu
kontaktu z osobami pozostajgcymi poza systemem opieki spotecznej, dzieki czemu jest jej nieodzownym elementem.

Miasto Wroctaw, na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zleca realizacje zadania
publicznego pn. ,,STREETBUS - ULICZNY AUTOBUS DLA 0SOB W KRYZYSIE ULICZNEJ BEZDOMNOSCI WRAZ Z UStUGAMI
STREETWORKEROW” podmiotowi uprawnionemu, ktéry $wiadczy ustugi wsparcia interwencyjnego z wykorzystaniem
metody streetworkingu dla oséb bezdomnych, w miejscu ich przebywania na terenie Miasta Wroctaw. Polega to na
wsparciu bezposrednio w miejscu pobytu oséb bezdomnych przez mobilne zespoty specjalistow lub informowaniu o
mozliwosci skorzystania z pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, transporcie do placowek zapewniajgcych
nocleg, positek lub schronienie na terenie Miasta Wroctaw, jak rdwniez na wspdtpracy z innymi instytucjami - Straz
Miejska, Policja, MOPS, Urzad Pracy, instytucje pozarzgdowe itp.; - uswiadamianie o przystugujacych formach pomocy; -
aktywizacja spoteczna oraz zawodowa 0séb w kryzysie bezdomnosci; - minimalizowanie zachowan ryzykownych
wynikajgcych z przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci w miejscach niemieszkalnych; - uaktualnianie mapy miejsc
niemieszkalnych. Streetworker pracuje w miejscach, gdzie inne stuzby nie docierajg. Jest osobg, ktdra znajduje osoby w
kryzysie bezdomnosci w miejscu ich przebywania, np. na pustostanie, klatce schodowej lub w przestrzeni publiczne;j.

Mobilne formy
wsparcia
(krétki opis)

Autobus miejski o nazwie StreetBus, od listopada przez caty okres realizacji zadania tj. do marca, siedem dni w tygodniu,
jezdzi wyznaczong na mapie miasta Wroctawia trasg, zatrzymujac sie na kilku przystankach, na ktérych pasazerowie
(gtownie
osoby w kryzysie bezdomnosci ulicznej) mogg skorzystac z cieptego positku (goracej zupy i napoju). Trasa przejazdu jest
zaplanowana w taki sposdb, aby jej przebieg mogt zapewnié beneficjentom zadania w miare mozliwosci bezpieczne i
dogodne dojscie do pojazdu w godzinach wieczorno-nocnych. Przystanki sg odpowiednio oznaczone. Autobus konczy kurs
przy nisko-progowej ogrzewalni we Wroctawiu. Codzienny kurs rozpoczyna sie w porze wieczornej o godz. 19.00 i trwa
ok. 4 godzin, nie dtuzej niz do godz. 23.00. Kazdy kurs jest obstugiwany przez jednego streetworkera odpowiedzialnego za
organizacje w pojezdzie StreetBusa oraz drugiego streetworkera wspierajgcego beneficjentéw réwniez w srodowisku




poza pojazdem. Do obstugi zadania jest zatrudnionych réwniez dwdch asystentéw Streetworkeréw oraz asystenci,
wolontariusze. W ramach realizacji zadania zapewniamy systematyczne wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci
ulicznej poprzez umozliwienie im skorzystania z cieptego positku (zupa, ciepty napdj) w godzinach wieczornych w okresie
niskich temperatur oraz poprzez umozliwienie im transportu do niskoprogowej placéwki interwencyjnej (Ogrzewalni).
Liczba osdb korzystajacych ze wsparcia kazdego dnia wynosi ok. 150 osdb. Liczba wszystkich positkéw wydanych w trakcie
realizacji zadania to 27 800. W trakcie realizacji zadania do niskoprogowej placéwki interwencyjnej (Ogrzewalni) zostato
przewiezionych 23 osoby. Ponadto zespét streetworkerédw w Streetbusie zapewnia mozliwosé rozmowy wspierajgcej oraz
informacyjnej odnosnie mozliwych form pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci. Dodatkowo zespdt pracownikéw
ogrzewalni zapewnia potrzebujgcym pasazerom Streetbusa wsparcie przedmedyczne.

Programy
mieszkaniowe
(krotki opis)

1) Droga do samodzielnosci: Projekt bedzie wspierat osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym(w tym
osoby LGBTQ-Lesbian,Gay,Bisexual, Transgender,Queer-lesbijki,geje,osoby biseksualne, osoby transptciowe, osoby
queerowe) oraz zwiekszy ich zaradnos$¢ i samodzielnos$¢ zyciowg poprzez zapewnienie minimum 30 miejsc. Zadanie

realizowane w 6 lokalach uzyczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

Obstuga 6 lokali — m.in.:

- wyposazenie lub doposazenie mieszkan w niezbedne meble, urzadzenia AGD i inne przedmioty gospodarstwa
domowego;

- ponoszenie optat zwigzanych z eksploatacjg mieszkan (miedzy innymi woda, scieki odpady komunalne, ogrzewanie
miejskie, trwaty zarzad i tym podobne);

-utrzymanie mieszkan w nalezytym stanie oraz prawidtowe ich eksploatowanie;

- prowadzenie mieszkan zgodnie z przepisami sanitarno-porzgdkowymi, przeciwpozarowymi, budowlanymi, ochrony
srodowiska;

- prowadzenie drobnych napraw dla utrzymania mieszkania w dobrym stanie technicznym i wizualnym;

- okreslenie indywidualnego programu usamodzielnienia dla kazdego uczestnika oraz wsparcie personelu zatrudnionego




przez podmiot realizujacy zadanie;
- prowadzenie ustug wspierajgcych osoby przebywajgce w mieszkaniach w tym m.in.:

v treningi umiejetnosci praktycznych prowadzenia mieszkai (m.in.: sprzatanie, zakupy, budzet domowy) —
minimum 54 godzin;
v"innych treningdw w przypadku wystgpienia takiej potrzeby;
v wsparcie psychologiczne — minimum 270 godzin.

- zapewnienie ustug wspierajgcych dla uczestnikdw projektu (np. praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, ustugi
opiekuncze, ustugi asystenckie) — w zaleznosci od ich potrzeb;

- zapewnienie gotowosci do swiadczenia ustugi mieszkaniowe]j dla minimum 5 oséb LGBTQ — jesli osoby takie zgtoszg sie,
przy zatozeniu dostepnosci pokoi;

- zapewnienie kadry trenerskiej i specjalistycznej (miedzy innymi trenerzy, psychologowie, terapeuci, opiekunowie,
asystenci) w tym kadry posiadajacej doswiadczenie w pracy z osobami LGBTQ w zaleznosci od potrzeb adresatéw
zadania.

2) PROWADZENIE WSPARCIA DLA 0SOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI W OPARCIU O WLOSKA METODE LABORATORIO
ABBASTANZA: Zadanie polega na realizacji programu usamodzielnienia mieszkaniowego i ekonomicznego oséb w
kryzysie bezdomnosci z zastosowaniem modelu Laboratorio AbbaStanza zwanym dalej ,,ABBA”. Zadanie adresowane jest
do minimum 30 oséb bezdomnych wczesniej przebywajgcych w placéwkach lub osrodkach wsparcia. Adresaci zadania
muszg zostac objeci wsparciem w postaci:

- Zakwaterowania w 1 z 10 mieszkaniach partycypacyjnych.

- Udziatu w treningach pracy oraz treningach umiejetnosci osobistych i spotecznych realizowanych w oparciu o wtoska
metode ABBA.




- Zapewnienia indywidulanych, zintegrowanych ustug specjalistycznych (miedzy innymi: psychologa/terapeuty, prawnika,
lekarza, doradcy zawodowego i innych — dopasowanych do indywidualnych potrzeb uczestnika).

- Zapewnienia indywidualnej pomocy koordynatoréw usamodzielnia realizujgcych dziatania w zakresie:
a) przygotowania uczestnikdw zadania do samodzielnego zycia,
b) doskonalenia ich umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
c) wsparcia w radzeniu sobie z codziennymi trudnosciami i gospodarowaniu, posiadanymi srodkami finansowymi,
d) wsparcia w integracji ze srodowiskiem lokalnym.
- Dziatan aktywizacyjnych na rzecz podjecia lub utrzymania zatrudnienia.
3) Housing First

Zadanie polega na prowadzeniu wsparcia, w tym wsparcia mieszkaniowego, zgodnie z metodg Housing First — najpierw
mieszkanie, w nurcie redukcji szkéd dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Metode Housing First opracowano z myslg o
zapewnieniu osobom w kryzysie bezdomnosci mozliwie najwiekszego stopnia wyboru oraz kontroli w procesie
wychodzenia z bezdomnosci. Uczestnicy programoéw ,najpierw mieszkanie” sg aktywnie zachecani do redukc;ji szkdd
zwigzanych z alkoholem i innymi substancjami psychoaktywnymi oraz podejmowania leczenia uzaleznien, jednak nie jest
to wymogiem udziatu w zadaniu publicznym. Wsparcie udzielane bedzie w 10 lokalach mieszkalnych (zwanych dalej
mieszkaniami ze wsparciem), uzyczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

Zakres realizacji zadania:

- prowadzenie dziatan wspierajgcych na rzecz uczestnikow, zgodnie z metodg Housing First — dostepnos¢ ustugi 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe, w nurcie redukcji szkdd;

- zapewnienie wsparcia dla tgcznie minimum 10 adresatow zadania w 10 mieszkaniach ze wsparciem w postaci:
asystenta, poradnictwa specjalistycznego dostosowanego do indywidualnych potrzeb uczestnikdw, pomocy w utrzymaniu
stabilnosci mieszkaniowej, kontynuacji wsparcia specjalistycznego i asystenckiego uczestnikéw zadania w indywidualnych




mieszkaniach osdb (na przyktad w przypadku otrzymania przez uczestnika mieszkania socjalnego);
- opracowywanie diagnozy — planu pracy - zapoznanie z osobg/rodzing i poznanie jej oczekiwan;

zawarcie umowy cywilnoprawnej (pomiedzy uczestnikiem a realizatorem zadania w celu udostepnienia mieszkania i
okreslenia sposobu i poziomu odptatnosci);

- udzielanie wsparcia zaleznego od diagnozy i indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Inne (jakie?)

Pracownicy Zespotu ds. Oséb w Kryzysie Bezdomnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu kazdego
roku prowadzg nastepujace dziatania :

1) wraz ze Strazg Miejskg — w okresie letnim — 1 x w tygodniu wspdlny patrol miejsc, gdzie przebywajg osoby w kryzysie
bezdomnosci. W okresie zimowym sg to dziata zwiekszone do: 1 x w tygodniu patrol poranny, 2 x w tygodniu patrol w
godzinach popotudniowych ( 15:00-20:00), gdzie w ramach wspodtpracy rozdawane sg rdwniez (samopodgrzewajgce)

pakiety zywnosciowe;

2) wraz z Komenda Wojewddzka Policji — Komisariatem Kolejowym we Wroctawiu wspdlne patrole 1 x na dwa tygodnie-
terenu Dworca PKP oraz Dworca PKS+ pakiety zywnosciowe (samopodgrzewajace).

Dodatkowo na terenie miasta w ramach zleconego zadania publicznego:

3) ORGANIZOWANIE | PROWADZENIE tAZNI ORAZ MAGAZYNU WYDAJACEGO ODZIEZ DLA OSOB NAJUBOZSZYCH |
0SOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI NA TERENIE GMINY WROCLAW - Zadanie polega na organizowaniu i prowadzeniu
tazni dla oséb bezdomnych i najubozszych poprzez realizacje nastepujgcych dziatan:

- Udostepnienie miejsca do bezptatnej kapieli osobom bezdomnym i najubozszym, ktére bedg chciaty skorzystac z fazni.
- Zapewnienie srodkow czystosci i recznikdw.

- Udostepnienie miejsca do drobnych przepierek odziezy.




- Zapewnienie odpowiednich srodkéw chemicznych do prania.
- Prowadzenie punktu wydawania odziezy osobom tego potrzebujgcym.
taznia funkcjonuje co najmniej 3 x w tygodniu, minimum osiem godzin dziennie.

4) PROWADZENIE MAGAZYNOW PRZEKAZUJACYCH ZYWNOSC ORGANIZACJOM POZARZADOWYM PROWADZACYM
DZIALALNOSCI NA RZECZ OSOB NAJUBOZSZTYCH

Zadanie polega na:

- prowadzeniu magazyndw, w ktérych przechowywana jest zywnos¢ przeznaczona do przekazania organizacjom
pozarzagdowym prowadzgcym dziatalnos¢ na rzecz oséb najubozszych z Gminy Wroctaw;

- nieodptatnym przekazywaniu zywnosci organizacjom pozarzagdowym;
- pozyskiwaniu zywnosci od osdb fizycznych i prawnych (na przyktad: przedsiebiorcéw, dystrybutoréw zywnosci).
5) PROWADZENIE PUNKTU WYDAWANIA ZYWNOSCI NIEPRZETWORZONEJ — SRODMIESCIE

Zadanie polega na prowadzeniu punktu wydawania zywnosci nieprzetworzonej na terenie dzielnicy Srédmieécie we
Wroctawiu. Zywno$¢ jest wydawana osobom potrzebujgcym — w kryzysie bezdomnosci, ubogim mieszkaricom Wroctawia.
Podmiot realizujacy zadanie zajmuje sie rowniez edukowaniem i szerzeniem idei niemarnowania zywnosci. Podmiot
realizujgcy zadanie magazynuje zywnos¢ nieprzetworzong pozyskang w ramach prowadzonej dziatalnosci (darowizny oraz
2zywno$¢ otrzymana w ramach wsp6tpracy z Bankiem Zywnosci). Organizuje réwniez punkt wydawania tej zywnosci w
postaci paczek zywnosciowych. Punkt jest czynny minimum 4 dni w tygodniu minimum 4 godziny dziennie.

6) PROWADZENIE PUNKTU WYDAWANIA ZYWNOSCI NIEPRZETWORZONEJ — STARE MIASTO

Zadanie polega na prowadzeniu punktu wydawania zywnosci nieprzetworzonej na terenie dzielnicy Stare Miasto we
Wroctawiu. Zywno$¢ jest wydawana osobom potrzebujagcym — w kryzysie bezdomnoéci, ubogim mieszkaricom Wroctawia.
Podmiot realizujgcy zadanie zajmuje sie rowniez edukowaniem i szerzeniem idei niemarnowania zywnosci. Podmiot
realizujgcy zadanie magazynuje zywnos¢ nieprzetworzong pozyskang w ramach prowadzonej dziatalnosci (darowizny oraz




zywno$¢ otrzymana w ramach wspétpracy z Bankiem Zywnosci). Organizuje réwniez punkt (lub punkty) wydawania tej
zywnosci w postaci paczek zywnosciowych. Punkt (lub punkty) s3 czynne minimum 4 dni w tygodniu minimum 4 godziny
dziennie.

Jakie strategie lokalne,
programy
spoteczne, formy
wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej
i z organizacjami
pozarzadowymi zostaty
wdrozone w Panstwa
miastach i ktére z nich
przynosza najlepsze
efekty?

W trakcie opracowywania jest wroctawski plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Do czasu jego powstania na podstawie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w zwigzku z ustawg o dziatalnosci
pozytku publicznego o wolontariacie miasto Wroctaw co roku zleca realizacje zadan publicznych uprawnionym
podmiotom. W oparciu o zawarte umowy organizacje pozarzgdowe prowadza: kluby seniora, placéwki wsparcia

dziennego, placéwki dla oséb w kryzysie bezdomnosci, faZnie, punkty wydawania zywnosci, jadtodajnie itd.

Ogodlna kwota
wydatkow
planowanych na
2025 r. na system
pomocy osobom
w kryzysie
bezdomnosci

14 468 801,00 zt

(w tym: srodki zaplanowane w MOPS -pomoc finansowa + umowy dotacyjne na prowadzenie placéwek + jadtodajni,
punktéw wydawania zywnosci oraz wymienionych wyzej zadan publicznych)

Wiceprezydent Miasta Katowice

Waldemar Bojarun

/podpisano elektronicznie/







