Informacja Prezydenta Miasta Katowice dotyczaca problemu bezdomnosci w Katowicach

Przeciwdziatanie bezdomnosci stanowi jeden z elementdw Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym realizowanym przez miasto
Katowice jest reintegracja oséb bezdomnych ze s$rodowiskiem. Pomoc osobom w kryzysie
bezdomnosci jest réwniez elementem ,,Programu zapobiegania przestepczosci obywateli i porzadku
publicznego w 2025 roku” realizowanego przez miasto Katowice.

1. Diagnoza problemu bezdomnosci w Katowicach

Bezdomno$¢ nalezy do grupy najbardziej trudnych do rozwigzania problemdéw spotecznych. Wynika
to gtéwnie z jego ztozonosci, poniewaz nie ma jednej przyczyny bezdomnosci, a wychodzenie z niej
jest najczesciej bardzo dtugim i wieloetapowym procesem.

Przyczynami bezdomnosci sg najczesciej: uzaleznienie od alkoholu, konflikt rodzinny
i eksmisja/wymeldowanie z mieszkania, rozpad zwigzku, bezrobocie/utrata pracy oraz zty stan
zdrowia/niepetnosprawnosc.

Miasto Katowice zapewnia kompleksowe wsparcie osobom borykajagcym sie z kryzysem
bezdomnosci oraz zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Monitorowanie zjawiska bezdomnosci
realizowane jest m.in. poprzez wspdlne objazdy Strazy Miejskiej z pracownikami socjalnymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Katowicach pomieszczen niemieszkalnych znajdujgcych
sie na terenie Katowic, jak rdwniez prowadzenie rejestru pomieszczern niemieszkalnych,
aktualizowanego na biezgco przez pracownikdw MOPS, Policji oraz Strazy Miejskiej. W tym zakresie
obszaru bezdomnosci kluczowe znaczenie majg takze dziatania podmiotéow Il sektora,
wzbogacajgce oferte wsparcia.

Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2024 r. wynidst: 1 001 414,55 zt.

W 2024 r. na terenie Katowic:

- zarejestrowano tacznie 676 osob korzystajgcych ze s$wiadczen jako osoby doswiadczajace
bezdomnosci,

- podjeto 408 wizyt i interwencji w srodowisku 0séb bezdomnych.

W nocy z 28 na 29 lutego 2024 r. odbyto sie Ogdlnopolskie Badanie Liczby Oséb Bezdomnych.
Organizatorem badania byto Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a za koordynacje
dziatan odpowiadaty Urzedy Wojewddzkie. Badanie to miato na celu dotarcie do miejsc grupowania
sie 0s6b bezdomnych na danym terenie oraz udzielenie im bezposredniej pomocy (zwtaszcza tym,
znajdujgcym sie poza placéwkami noclegowymi).

W Katowicach badanie przeprowadzili pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach — Dziatu ds. Oséb Bezdomnych wspélnie z funkcjonariuszami Policji, Strazy Miejskiej
oraz organizacjami pozarzadowymi.

tacznie w trakcie ww. badania na terenie Katowic odnotowano 477 oséb doswiadczajacych
bezdomnosci, w tym: w placéwkach przebywaty 334 osoby, a tzw. ,bezdomnosé uliczna” to 143
osoby. Sposrdd tych 143 oséb w chwili liczenia 53 osoby przebywaty w: szpitalach, aresztach czy
izbie wytrzezwied. Reszta osdb przebywata na ogrddkach, dziatkach, w kanatach, piwnicach,
na strychach, klatkach schodowych. To o ponad setke mniej bezdomnych niz naliczono w 2019 .,
kiedy miato miejsce ostatnie przed pandemig liczenie oséb bezdomnych. Wtedy zarejestrowano
588 0sdb o statusie bezdomnego.

W okresie od 1 stycznia do 5 maja 2025 r. odnotowano 297 oséb objetych pomocg Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotfecznej w Katowicach.



Obecnie miasto dysponuje 126 miejscami dla kobiet i kobiet z dzie¢mi oraz 243 miejscami

dla mezczyzn.

2. Oferowane formy wsparcia osobom bezdomnym organizowane i finansowane przez miasto

Katowice

Miasto Katowice prowadzi dziatania w oparciu o trdjstopniowy system usamodzielnienia
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1.1.Noclegownie dla bezdomnych mezczyzn prowadzone przez organizacje pozarzgdowe

Liczba oséb

Kwota dotacii Kwota dotacji (narastajgco),
Nazwa i adres podmiotu r znane'l przyznanej Liczba ktore Termin obowiazvwania
/nazwa realizowanego projektu przy ) na 2025r. miejsc | skorzystaty azy
na 2024 r. umowy
w 2024 r.
z noclegowni
Goérnoslaskie Towarzystwo 0d 1 stycznia
Charytatywne .

ul. H. Sienkiewicza 23 Katowice do31 g.ﬂ.]dm? .20.24 &

z mozliwoscia jej

505 200,00 zt 540 000,00 zt 40 87 przedtuzenia do

Noclegownia dla 0séb
bezdomnych
ul. Obr. Westerplatte 134b
Katowice - Burowiec

31 grudnia 2025 . -
umowa przedtuzona
zostata do konca 2025 r.




ChrzescuaDr;stI:;f)CSZt;r:/:/;rzyszen|e 0d 1 stycznia
ul. Bolestawska 23 Klucze do31 gf‘.‘d“'? .20.24 -
40 130 z mozliwoscig jej
. . 493 404,00 zt 532 000,00 zt przedtuzenia do
Noclegownia dla 0oséb .
31 grudnia 2025r. -
bezdomnych umowa przedtuzona
ul. Obr. Westerplatte 134a P ,
. . zostata do konica 2025 r.
Katowice - Burowiec
e
T L do 31 grudnia 2024 r.
Katowickie, z mozliwoscig jej
ul. Bracka 18 Katowice 390000,00zt | 417000,00z | 30 119 przedtuzenia do
Noclegownia dla oséb 31 grudnia 2025. -
umowa przedtuzona
bezdomnych zostata do konca 2025 r
ul. Bracka 18 Katowice - Zateze '
RAZEM | 1388 604,00zt | 1489 000,00zt | 110 336

Celem zadania jest udzielenie schronienia bezdomnym mezczyznom w noclegowniach dziatajgcych
na terenie miasta Katowice.

Zakres swiadczonych ustug (zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej

zdnia 14 maja 2018 r. w sprawie minimalnych standarddw noclegowni, schronisk dla o0séb

bezdomnych, schronisk dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni), tj.:

1. Zaspokojenie potrzeb bytowych poprzez:

a) mozliwosé tymczasowego schronienia w postaci miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu,
ktérego temperatura wynosi minimum 20°C;

b) umozliwienie spozycia positku i zapewnienie gorgcego napoju;
¢) umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy;
d) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozliwosci jej wymiany,

e) zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 osdb przebywajacych

w placéwce.

1.2.Schronisko dla bezdomnych mezczyzn prowadzone przez organizacje pozarzgdowqg

Liczba oséb
K . .
' ' Kwota dotacji wota dOta(':jl . (narast’ajaco),
Nazwa i adres podmiotu . przyznanej | Liczba ktore . . .
. . przyznanej . . Termin obowigzywania
/nazwa realizowanego projektu na2025r. |miejsc| skorzystaty
na 2024 r. umowy
w 2024 r.
ze schroniska
Osrodek $w. Jacka do 3C1)d rluzt:g;gu ,
Caritas Archidiecezji Katowickiej grudnia ~9-% .
ul. Debowa 23 Katowice z mozliwoscia jej
) 683 226,00 zt 728 000,00 zt 50 69 przedtuzenia do 31 grudnia
Schronisko dla oséb bezdomnych 2025 r )
ul. Debowa 23 Katowice - Dab umowa przedtuzona zostata
gt q do konca 2025 r.

Celem zadania jest reintegracja spoteczna i zawodowa oséb bezdomnych, polegajgca na wspieraniu
tych oséb w wychodzeniu z bezdomnosci i uzyskaniu samodzielnosci zyciowej.




Zakres swiadczonych ustug (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

zdnia 14 maja 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla o0séb

bezdomnych, schronisk dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni), tj.:

1. Zaspokojenie potrzeb bytowych poprzez:

e) mozliwoé¢ catodobowego przebywania w schronisku, w ogrzewanym pomieszczeniu, ktdrego
temperatura wynosi minimum 20°C;

f) zapewnienie samodzielnego miejsca do spania;

g) mozliwo$é spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego
samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoiju;

h) mozliwos¢ korzystania z ustug sanitarnych;

i) mozliwosé korzystania z wymiany odziezy;

j) mozliwo$é prania i suszenia odziezy;

k) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozliwosci jej wymiany,

I) zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej
zorganizowaniu.

2. Zaspokojenie potrzeb socjalnych poprzez:

a) zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej,

uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci,

b) wzmacnianie aktywnosci spotecznej moze by¢ realizowane m.in. przez:

- trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

- trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemoéw,

- uczestnictwo w grupach wsparcia,

c) uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci moze by¢ realizowane m.in. przez:

- zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia,

- trening gospodarowania wtasnym budzetem,

- trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

- uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji spotecznej.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajgcych

w schronisku. Ponadto, w schronisku zatrudnia sie nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na nie

wiecej niz 50 oséb przebywajacych w schronisku. W porze nocnej powinna by¢ zapewniona opieka

przez co najmniej 1 opiekuna.

1.3.Schroniska dla bezdomnych kobiet i mezczyzn prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach

Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieémi to placéwki przeznaczone do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, majgcym zwigzek z Katowicami z tytutu zameldowania, ofiarom klesk
zywiotowych lub ekologicznych, przypadkéw losowych, oczekujgcym na przyznanie mieszkan
zastepczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych
konfliktdw rodzinnych, zagrazajgcych ich zdrowiu lub Zzyciu. Pracownicy schronisk prowadza
ze wszystkimi mieszkaficami szeroko zakrojong prace socjalng, nastawiong na rozwigzywanie
indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzg poradnictwo psychologiczne, konsultacje
indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.

W schroniskach prowadzi sie m.in. trening umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania z chwilg opuszczenia placowki i otrzymania mieszkania, uczy sie w praktyce
oszczednego gospodarowania mediami, wspotzycia w Srodowisku sgsiedzkim.

Miasto Katowice posiada schroniska dla bezdomnych kobiet przy:
- ul. Orkana 7a dysponujace 70 miejscami,

- ul. Mikotowskiej 13/7 dysponujgce 20 miejscami,

- ul. Mikotowskiej 13/9 dysponujgce 20 miejscami,

- ul. Mikotowskiej 11/4 dysponujgce 16 miejscami.



Razem stan miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet wynosi 126 miejsc.

Roczny koszt utrzymania w 2024 r. schronisk dla bezdomnych kobiet: 2 212 919,44 zt.
Koszt osobodnia: 73,43 zt.

Schronisko dla bezdomnych mezczyzn zapewnia swoim mieszkarncom schronienie, jeden goracy
positek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zatatwieniu spraw
urzedowych oraz innych spraw bytowych. Ponadto, w schronisku dla bezdomnych mezczyzn
Swiadczone sg ustugi opiekuncze, udziela sie porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji
diagnostycznych dla oséb z problemem alkoholowym.

Miasto Katowice posiada schronisko dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138
w Katowicach dysponujace 83 miejscami. W 2024 r. narastajgco z ustug placéwki skorzystato
125 osdéb (26 985 osobodni/udzielonych noclegdéw).

Roczny koszt utrzymania w 2024 r. schroniska dla bezdomnych mezczyzn: 2 437 786,03 zi.
Koszt osobodnia: 87,13 zt.

Schronisko przy ul. Krakowskiej 138 prowadzi takie tazinie dla oséb bezdomnych, ktéra jest
miejscem, gdzie osoby bezdomne mogg skorzystac z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany
ubrania lub skorzystaé¢ z mozliwosci jego wyprania. taznia jest czynna od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00-13.00. W okresie sprawozdawczym z tazni osoby bezdomne skorzystaty 3 931 razy.

1.4.Streetworking na rzecz oséb bezdomnych

Nazwa i adres podmiotu Kwota dotacji przyznanej

/nazwa realizowanego

na 2024 r.

Kwota dotacji przyznanej

projektu na 2025r.
15 000,00 zt 10 000,00 zt
Towarzystwo Pomocy od 1 stycznia od 3 lutego
im. $w. Brata Alberta - Koto do 30 kwietnia do 21 marca
Katowickie 2024r. 2025r.
ul. Bracka 18 Katowice
5970,00 zt

Streetworking na rzecz osob
bezdomnych

od 31 pazZdziernika
do 31 grudnia
2024 r.
(umowa na tzw. ,,wktad wtasny”)

W ramach realizowanych projektéw z zakresu streetworkingu na rzecz oséb bezdomnych
prowadzone byty nastepujace dziatania:
— wizytowanie miejsc, w ktorych przebywaja bezdomni (3 godz. dziennie w dni robocze,

w godz. wieczorno-nocnych);

— zaopatrywanie oséb bezdomnych w Srodki czystosci i higieny osobistej, pieczywo, goragcy napdj
i positek, odziez, obuwie, ciepte koce lub $piwory;

— prowadzenie rozmow wspierajgco - motywujgcych podczas patrolow;

— wilaczanie oséb bezdomnych do systemu pomocy spotecznej, zmiana ich postawy.
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1.5.Jadtodajnie dla oséb bezdomnych i ubogich
ri(v:::?\e' Kwota Liczba Termin
Nazwa i adres podmiotu r:ioZac'i naj przyznanej dziennie obowigzywania Opis zadania
202 ‘j‘ . dotacji na | wydawanych umowy
) 2025 r. positkéw
Celem zadania jest
wydawanie positkdw
dla oséb ubogich,
bezdomnych,
0Od 1 stycznia bezrobotnych
Towarzystwo Pomocy . - .
L, do 31 grudnia i niezaradnych zyciowo
im. Sw. Brata Alberta — . . .
L 2024 r. mieszkancow Katowic
koto katowickie z mozliwoscia jej oprzez udostepnianie
ul. Bracka 18 . E.“ ) p.p . P .
przedtuzenia im 5 dni w tygodniu
Jadtodajnia dia ubogich, 50400,00 zt | 53483,00 zt 30 do 31 grudnia (od Pomednafku
bezdomnvch 2025r. - do piatku w godz.
yen, umowa od 15% do 17,
bezrobotnych . L .
. . przedtuzona za wyjatkiem dni
i niezaradnych zyciowo .
mieszkaricow Katowic zostata do korica | ustawowo wolnych od
2025r. pracy) bezptatnych
gorgcych positkdw
w formie zupy
z wktadka miesng oraz
pieczywem.




200 0Od 1 stycznia
do 31 grudnia Celem zadania jest
DOdat.kOV‘{o ?924 - | zapewnienie cieptego
o organizacja z mozliwoscig jej positku obiadowego
Gornoslaskie Towarzystwo wydaje 200- przedtuzenia w formie zupy
Chz?ryta'tyvsfne 250 do 31 grudnia z wktadka miesna lub
ul- H. Stenkiewicza 23 positkdw 2025r. - drugiego dania. Positki
Katowice 210 000,00 zt | 224 700,00zt |  dla 0s6b umowa wydawane s3
o spoza Katowic przedtuzona codziennie
Jadtodajnia (positkite | zostata do korica (7 x w tygodniu)
dla ?szzozl’zym finansowane 2025r. w godz. od 15% do 17%
g sqze w jadtodajni przy
srodkow ul. Jagielloriskiej 19
wiasnych w Katowicach.
organizacji)
Rzymsko-Katolicka Parafia
Niepokalanego Poczecia Celem zadania byto
Najswietszej Marii Panny zapewnienie cieptego
Pl. Ks. E. Szr'amka ! positku obiadowego
Katowice
Od 1 stycznia (zupy z wktadka
do 31 grudnia miesng i pieczywem
pomoc rodzinom i osobom | 72 727,00 zt 0,00 zt 160 L .
w trudnej sytuacji zyciowej rezygnacja ? mozll.wo.saa 14 (od poniedziatku do
. ; . przedtuzenia do 31 | soboty od godz. 11%, z
oraz wyréwnywanie szans z realizacji .
L . grudnia 2025 . przerwg
tych rodzin i 0séb poprzez zadania ) .
. . . w okresie wakacyjnym)
udzielenie schronienia, .
. ubogim i bezdomnym
positku i niezbednego . . .
. , mieszkaricom Katowic.
ubrania - prowadzenie
jadtodajni
RAZEM | 333 127,00 zt | 278 183,00 zt 390

3. Zagrozenie zycia i zdrowia w zwigzku z przebywaniem oséb w kryzysie bezdomnosci
w pomieszczeniach niemieszkalnych takich jak kanaty cieptownicze, piwnice, strychy, ogrédki

dziatkowe itp.

W celu zapobiegania ,,bezdomnosci ulicznej”’ pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej —
Dziatu ds. Oséb Bezdomnych kazdego roku prowadzg nastepujgce dziatania :
e rozmieszczane sg na terenie dworcéw PKP, PKS w porozumieniu z administratorem, plakaty
informujgce osoby bezdomne przebywajagce w pomieszczeniach niemieszkalnych oraz
mieszkancow Katowic o mozliwosciach uzyskania pomocy - plakaty, ulotki informacyjne
dotyczace form pomocy osobom bezdomnym;

e przekazywane sg przedstawicielom réznych stuzb, funkcjonariuszom Policji, Strazy Miejskiej,
organizacjom pozarzgdowym, parafiom, pracownikom Pogotowia Ratunkowego ulotki

informacyjne dotyczace form pomocy osobom bezdomnym;

e przeprowadzane sg akcje informacyjne, w ramach ktérych rozpowszechniany jest apel do
mieszkancow Katowic oraz zarzadcéw budynkdéw mieszkalnych, aby informowali wszystkie
osoby przebywajgce na klatkach schodowych, poddaszach, piwnicach o mozliwosci uzyskania
pomocy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. W apelu sg podane adresy, pod ktorymi

osoby bezdomne mogg uzyskac schronienie;




e informuje sie funkcjonariuszy Strazy Miejskiej oraz Policji o aktualnym rozmieszczeniu
placowek udzielajgcych schronienia, ilosci miejsc w poszczegdlnych placédwkach
zapewniajgcych schronienie;

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej utrzymuje statg wspotprace
z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci
w Katowicach, majacg na celu sprawng koordynacje dziatarh podejmowanych wobec tej grupy
0sob.

Ponadto, pracownicy socjalni Dziatu ds. Oséb Bezdomnych wizytujg skupiska oséb bezdomnych.
Wizytacje te odbywajg sie w kazdy wtorek oraz czwartek w godzinach porannych wspdlnie
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej. Dodatkowo, funkcjonariusze Strazy Miejskiej towarzysza
pracownikom socjalnym w przypadku zgtoszonych interwencji lub koniecznosci podejmowania
dziatan na rzecz oséb bezdomnych. Od listopada 2024 r. do lutego 2025 r. wprowadzono
dodatkowe objazdy w godzinach popotudniowych, tj. w kazdy poniedziatek w godz. od 15.00
do 17.00, aby zwiekszy¢ zasieg dziatan i dotrze¢ do oséb przebywajgcych w przestrzeni publicznej w
okresie chtodow.

W trakcie wizytacji osoby przebywajgce w pomieszczeniach niemieszkalnych informowane s3
o mozliwosci skorzystania z pomocy, w tym: o mozliwosci uzyskania pomocy w formie schronienia.

W ramach wzmocnienia dziatan na rzecz oséb bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni
publicznej miasto Katowice co roku dofinansowuje dziatania Towarzystwa Pomocy im $w. Brata
Alberta — kota katowickiego, ktdre sg skoncentrowane na dostarczaniu do pomieszczen
niemieszkalnych, w ktérych przebywajg osoby bezdomne, positkéw, gorgcego napoju oraz
zachecaniu oséb bezdomnych do skorzystania z oferowanego przez miasto Katowice wsparcia,
w tym schronienia.

Majac na uwadze trudng sytuacje osdéb bezdomnych oraz konieczno$¢ zintegrowanego dziatania na
rzecz tej spotecznie wykluczonej grupy oséb, wyznaczono pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej jako koordynatora dziatan na terenie miasta Katowice w zakresie problematyki
bezdomnosci w godzinach popofudniowych oraz nocnych. Koordynacjg powyzszych dziatan na
terenie miasta Katowice zajmuje sie Kierownik Dziatu ds. Oséb Bezdomnych - Pan Jacek Marciniak.

Dodatkowo, Dziat ds. oséb Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej prowadzi
intensywng prace socjalng z osobami deklarujgcymi gotowos$¢ do wspdtpracy w zakresie
rozwigzywania swoich problemdéw, w szczegdlnosci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci. Ponadto, przyznaje pomoc zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej.

4. Bezdomno$<€ i zebractwo wsrad oséb dorostych na terenie Katowic.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia potrzeb
zdrowotnych i zyciowych oséb potrzebujgcych, obejmuje osoby bezdomne pomocg w formie:
schronienia, ubezpieczenia zdrowotnego, jak réwniez innych form wymienionych w ustawie
0 pomocy spoteczne;j.

Odnoszagc sie do kwestii zZebractwa na terenie Katowic, tutejszy Osrodek wspdlinie
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej, podejmuje czynnosci interwencyjnie w stosunku do o0séb
zebrzacych m.in. podczas rutynowych objazdéw pracownikéw socjalnych i Strazy Miejskiej (wtorki
i czwartki), jak rowniez w wyniku zgtaszanych interwencji przez instytucje oraz osoby prywatne.
Osérodek nie prowadzi statystyk zwigzanych z procederem zebractwa. Zebractwo w swojej skali
w niewielkim stopniu odnosi sie do osdb bezdomnych, zebrzacy to zazwyczaj osoby posiadajace lokal
mieszkalny.



5. Podsumowanie

Dziatania na rzecz oséb bezdomnych w Katowicach opierajg sie na szerokiej i dobrej wspétpracy
prowadzonej zarédwno pomiedzy instytucjami publicznymi (MOPS, Policja, Straz Miejska), jak
i organizacjami pozarzadowymi.

Kluczowg role w tych dziataniach odgrywajg niewatpliwie pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach, ktérzy wizytujag miejsca niemieszkalne (dziatki, garaze, piwnice,
klatki schodowe), informujg osoby bezdomne o dostepnych formach pomocy oraz koordynujg
dziatania interwencyjne i wsparcia.

Ciggte monitorowanie sytuacji i rozszerzanie dziatan, zwtaszcza w przestrzeni publicznej, majg na celu
minimalizacje skutkéw bezdomnosci i zapewnienie osobom potrzebujgcym dostepu do
podstawowych swiadczen i schronienia.



