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Informacja Prezydenta Miasta Katowice na temat systemu funkcjonowania domów pomocy 

społecznej oraz informacja na temat pomocy w kontekście usamodzielniania się klientów. 
 
 

 
I. Prezentacja systemu funkcjonowania domów pomocy społecznej:  

 
Domy Pomocy Społecznej świadczą usługi opiekuńcze, bytowe, wspomagające i edukacyjne, 

na poziomie obowiązującego standardu, osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku lub 
choroby. Formy i zakres usług wynikają z indywidualnych potrzeb mieszkańców z uwzględnieniem 
świadczeń z tytułu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Osoby wymagające całodobowej opieki, 
w razie niemożności zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę  
i gminę, kierowane są do domów pomocy społecznej.  

 
Na terenie Katowic funkcjonują 3 Domy Pomocy Społecznej: 
1) Dom Pomocy Społecznej “PRZYSTAŃ” ul. Adamskiego 22 dla osób przewlekle somatycznie chorych, 
2) Dom Pomocy Społecznej “ZACISZE” ul. Traktorzystów 42 dla osób w podeszłym wieku, 
3) Dom Pomocy Społecznej “Senior Residence” ul. Pijarska 4 dla osób w podeszłym wieku,  

w szczególności z otępieniem, chorobą Alzheimera. 
 
W 2023 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przeprowadził 204 postępowania 
administracyjne w sprawie skierowania osób starszych i/lub niepełnosprawnych do domu pomocy 
społecznej, z czego: 

• 68 osób zostało skierowanych do DPS na terenie Katowic, 

• 71 osób zostało skierowanych do DPS położonych na terenie innych powiatów, w tym: 
- 11 osób do DPS dla osób w podeszłym wieku, 
- 10 osób do DPS dla osób przewlekle somatycznie chorych, 
- 14 osób do DPS dla osób przewlekle psychicznie chorych, 
- 15 osób do DPS dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, 
- 20 osób do DPS dla osób niepełnosprawnych fizycznie, 
- 1 osoba do DPS dla osób uzależnionych od alkoholu. 

• 10 osobom odmówiono skierowania do DPS, 

• w 55 przypadkach umorzono postępowanie z powodu zgonu osoby, bądź rezygnacji 
z umieszczenia. 

Osoby umieszczane są w domach pomocy społecznej poza Katowicami ponieważ gmina nie dysponuje 
wszystkimi typami domów pomocy społecznej.  
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej występuje do Sądu o umieszczenie bez zgody dopasowując dom 
pomocy społecznej zgodnie ze wskazaniami lekarza.  



 

 
 

Koszty pobytu w domu pomocy społecznej na terenie Katowic w 2023r. 

Dom 
Liczba osób przebywających 
w DPS na nowych zasadach  

(stan na 31.12.2023) 

Średni miesięczny 
koszt pobytu w DPS 

DPS „PRZYSTAŃ” ul. Adamskiego 22  
dla osób przewlekle somatycznie 
chorych 

108 osób 6 835,33 złotych 

DPS „ZACISZE” ul. Traktorzystów 42  
dla osób w podeszłym wieku 

122 osoby 6 406,97 złotych 

DPS „SENIOR RESIDENCE” ul. 
Pijarska 4  
dla osób w podeszłym wieku,  
w szczególności z otępieniem, 
chorobą Alzeimera 

134 osoby 
(w tym 15 osób spoza 

gminy Katowice) 

5 900,00 złotych – dla 
mieszkańców Katowic 
6 663,00 złotych - dla 

osób spoza gminy 
Katowice 

 

Koszty pobytu w domu pomocy społecznej na terenie innych gmin w 2023r. 

 
Liczba osób, które 
przebywały w DPS 

Koszt pobytu mieszkańców 
Katowic w DPS na terenie 

innych gmin 

DPS na terenie innych 
gmin 

561 22 209 981,00 złotych 

 
Średni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatów w 2023 roku 

Typ domu Liczba miesięcy 

Dom dla osób w podeszłym wieku 
Dom dla osób przewlekle somatycznie chorych 

ok. 1,5 miesiąca 

Dom dla osób przewlekle psychicznie chorych 
Dom dla dorosłych niepełnosprawnych 
intelektualnie, 
Dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych 
intelektualnie 

ok. 6,2 miesięcy 

Dom dla osób niepełnosprawnych fizycznie ok. 16 miesięcy 

 
 
Średni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w DPS na terenie Katowic w 2023 roku 

Typ domu Liczba miesięcy 

Dom dla osób w podeszłym wieku 
Dom dla osób przewlekle somatycznie chorych 

ok. 2,5 miesiąca* 

* nie uwzględniono okresu oczekiwania osób kierowanych do Senior Residence w trybie interwencyjnym 
 
 
 
 
 



 

 
 

W okresie od stycznia do września 2024 roku: 

Domy Pomocy Społecznej 
Liczba osób 

umieszczonych w DPS 
(narastająco)  

Koszty pobyty w DPS 

DPS „PRZYSTAŃ” ul. Adamskiego 22 
Katowice  
dla osób przewlekle somatycznie chorych 

96 osób 
8 189,31 złotych 

 

DPS „ZACISZE” ul. Traktorzystów 42 
Katowice  
dla osób w podeszłym wieku 

113 osób 
7 226,47 złotych 

 

DPS „Senior Residence” ul. Pijarska 4 
Katowice  
dla osób w podeszłym wieku, w 
szczególności z otępieniem, chorobą 
Alzheimera 

1115 osób 
(w tym 14 osób spoza 

gminy Katowice) 

dla mieszkańców 
Katowic  

7 200,00 złotych 
dla osób spoza gminy 

Katowice 7 528,80 
złotych 

DPS położone na terenie innych powiatów 541 osób  
 

II. Informacja na temat pomocy w kontekście usamodzielniania się klientów: 
Dom Pomocy Społecznej „Przystań” 

Jest domem przeznaczonym dla osób przewlekle somatycznie chorych. Zamieszkuje go 88 osób  
w różnym wieku i w różnym stanie zdrowia. Wszyscy mieszkańcy umieszczani są na podstawie 
skierowania lekarza oraz decyzji Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach. W obecnej chwili 
około 60% mieszkańców to osoby pampersowane. Około 20% to osoby leżące. Społeczność Domu 
Pomocy Społecznej „Przystań” stanowią osoby z bardzo różnymi schorzeniami somatyczno-
neurologicznymi jak również psychicznymi. Jednym z warunków umieszczenia osoby jest jej niezdolność 
do samodzielnej egzystencji w tym do samodzielnego funkcjonowania w swoim środowisku lokalnym. 
Osoby zamieszkujące w 100% wymagają całkowitej lub częściowej pomocy podczas wykonywania 
podstawowych czynności opiekuńczo-pielęgnacyjnych. Dyrekcja i pracownicy nie tylko wypełniają 
zadania związane z podstawową opieką opiekuńczo pielęgnacyjną i w miarę możliwości pielęgniarską, 
ale też dzięki zatrudnieniu terapeutów, psychologa, pracowników socjalnych czy fizjoterapeuty, starają 
się zapewnić mieszkańcom możliwość jak najlepszego funkcjonowania każdego dnia.  

Ponieważ osoby, które trafiają do DPS „Przystań” w momencie przybycia mają ogromne deficyty 
zdrowotne (ruchowe, neurologiczne, dementywne, psychiczne i inne) pracownicy domu starają się 
swoimi działaniami nie tylko podtrzymać sprawność i umiejętności, z którymi dany mieszkaniec przybył 
do domu, ale też poprzez prowadzone działania terapeutyczne psychologiczne i rehabilitacyjne, w miarę 
możliwości przywracać mieszkańców do większej sprawności. Ulepszać i usprawniać ich motorykę,  
a także rozwijać zainteresowania oraz aktywizować ich w codziennym życiu.  

Tak rozumiana samodzielność mieszkańców domu rozwijana jest przez różnorodne działania 
rehabilitacyjno-rewalidacyjne, a także psychologiczno-terapeutyczne. Każdego dnia organizowane są 
zajęcia terapeutyczne, grupowe i indywidualne które dostosowane są do potrzeb i oczekiwań 
mieszkańców, a objęci są nimi wszyscy mieszkańcy niezależnie od ich stanu zdrowia. 

Mając na uwadze, że człowiek, który jest szczęśliwy i zaopiekowany lepiej funkcjonuje w swojej 
codzienności pracownicy przykładają w swojej pracy ogromną wagę do tego, aby relacje między 
mieszkańcami a pracownikami były ciepłe, serdeczne, empatyczne, ale też wysoce profesjonalne. Na 



 

 
 

dzień dzisiejszy wszyscy mieszkańcy, których stan zdrowia tego wymaga objęci są świadczeniami 
rehabilitacyjnymi realizowanymi zarówno przez zatrudnionych u nas specjalistów jak i współpracującymi 
podmiotami zewnętrznymi.  

Mając na uwadze konieczność zachowania kontaktów mieszkańców (ze światem zewnętrznym, w 
tym ze środowiskiem lokalnym i innymi środowiskami) mieszkańcy biorą udział w wielu wydarzeniach 
kulturalnych i edukacyjnych nie tylko w naszym mieście, ale też w ościennych miastach czy 
województwach.  

W ramach integracji społecznej organizowane są również liczne spotkania edukacyjne, 
integracyjne oraz różnego typu warsztaty i pogadanki. Dom pomocy społecznej „Przystań” współpracuje 
z bardzo wieloma instytucjami, fundacjami i stowarzyszeniami zapewniając w ten sposób stały kontakt 
społeczny mieszkańców z otoczeniem.  

Ponadto stojąc na straży konieczności zachowania jak największej samodzielności mieszkańców są 
oni zachęcani do włączania się w przeróżne działania na rzecz domu i współmieszkańców. Zatrudniony  
w domu pomocy społecznej „Przystań” zespół specjalistów korzysta z licznych szkoleń, warsztatów, 
webinariów a także poszerza swoją wiedzę i kompetencje korzystając z możliwości dofinansowania do 
różnego typu studiów.  

Wszystkie działania i starania, jak również podejście do wykonywanych zadań powodują, że 
mieszkańcy mogą czuć się nie tylko odbiorcami usług, ale również członkami społeczności, która często 
określana jest mianem „wielkiej rodziny”. 
Dom Pomocy Społecznej „Zacisze” 

Osoby przyjmowane do Domu Pomocy Społecznej „Zacisze” charakteryzują się zazwyczaj 
występowaniem wielochorobowości, znacznej niepełnosprawności ruchowej, uzależnień oraz często 
doświadczają bezdomności. Fakt ten w większości przypadków utrudnia, a nawet uniemożliwia proces 
przygotowania ich do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie.  

Na podstawie obserwacji pracowników placówki, stwierdzono że jedynie 1% klientów domu 
posiada potencjał do usamodzielnienia się poza strukturami DPS, pod warunkiem zapewnienia im 
odpowiedniego wsparcia finansowego i organizacyjnego. Potencjalne usamodzielnienie wymaga 
zapewnienia stabilnego źródła dochodów, dostosowanego miejsca zamieszkania oraz odpowiedniego 
wsparcia psychologicznego i rehabilitacyjnego.   

Okres usamodzielnienia jest długotrwały i wymaga ściśle skoordynowanych działań w zakresie:  
• odpowiedniej ilości wykwalifikowanego personelu,  
• wsparcia medycznego , 
• wsparcia socjalnego, w tym zapewnienia stabilnych dochodów (np. zasiłków, emerytur, rent) 

oraz dostępu do mieszkań socjalnych,  
• wsparcia psychologicznego,  
• integracji społecznej, umiejętność funkcjonowania w społeczności lokalnej.  

Wymagane jest wspieranie w odzyskaniu jak największej samodzielności w funkcjonowaniu, co 
zmniejsza ich zależność od systemu pomocy społecznej. Każdemu mieszkańcowi domu potrzebny byłby 
plan działania, który uwzględniałby jego potrzeby i możliwości. Osoba ta powinna być regularnie 
monitorowana i wspierana.  

Do wiadomości: 
1. Biuro Rady Miasta Katowice 


