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1. Kilka stow o katowickich basenach.

1.1. Umowa Koncesji.

Basen Bryndw, Basen Burowiec oraz Basen Zadole - to obiekty sportowo-rekreacyjne, ktore
od momentu powstania, cieszq sie bardzo duzym zainteresowaniem. Funkcjonujq na
podstawie zawartej z Urzedem Miasta Katowice - Umowy Koncesji, ktora jest gtdwnym
dokumentem okreslajgcym podstawowe zasady tej dziatalno$ci, tj. zarzgdzanie
w kontekScie administrowania oraz obstugi pracowniczej; udostepnianie obiektow
w ramach programoéw: ,Jak ryba w wodzie” i ,Elita ptywacka”; konserwacje i przeglqdy
urzqdzen; sprzedaz ustug (wejscia indywidualne i grupowe); najmy toréw wodnych

i powierzchni, czy podatki i optaty lokalne.

Aktualnie katowickie baseny dziatajg na podstawie Umowy koncesji podpisanej w dniu
2.12.2024r. na okres trzech lat - od 1.01.2025r. do 31.12.2027r.

1.2. Wazne daty w historii katowickich basenéw.

e 110.2019r. — utworzenie w strukturze Katowickich Wodociggdébw S.A. - Pionu
basenowego i powotanie Dyrektora ds. Eksploataciji i Sprzedazy Ustug prowadzqcego
nadzér nad dziatalnoscig basendw,

e 20.04.2020r. - podpisanie pierwszej umowy koncesji z Urzedem Miasta Katowice, na
podstawie ktorej powierzono Katowickim Wodociggom S.A. zarzqgdzanie basenami,

e 10.06.2020r. - otwarcie Basenu Brynéw (w roku biezgcym - 5-lecie dziatalnosci),

e 17.06.2020r. - otwarcie Basenu Burowiec (w roku biezgcym - 5-lecie dziatalnosci),

e 16.09.2022r. — otwarcie Basenu Zadole.

1.3.Silne strony katowickich basenéw.

Katowickie baseny to obiekty wielofunkcyjne. Zawierajg nie tylko basen sportowy
i rekreacyjny do nauki ptywania, ale takze atrakcje dostgpne w Aquaparkach i ustugi
w obszarze strefy suchej. Ponadto umiejscowione sqg w dogodnych lokalizacjach (w réznych
dzielnicach miasta z dobrg komunikacjq):

a) Basen Brynéw, ul. Kosciuszki 104 - usytutowany blisko centrum miasta, tatwy dojazd
tramwajowy, szybki dojazd do/z trasy A4;

b) Basen Burowiec, ul. Konna 2 - blisko szybkiej trasy 86 (w bezposrednim sgsiedztwie
Mystowice, Sosnowiec);

c) Basen Zadole, Wczasowa 8a - dogodna lokalizacja dla studentéw i Senioréw-
potudniowe dzielnice miasta (w bezposrednim sgsiedztwie Mikotéw, Ruda Sigska),
w przyjaznym usytuowaniu posréd Parku Zadole, gdzie znajduje sie m.in. teznia
solankowa.

Bez waqtpienia na sukces basendw wptywajq takze takie czynniki, jak rosngcy trend na
zdrowy i sportowy tryb zycia; czystoS¢, higiena, srodki ochronne wg GIS, a takze mitody,
ambitny, mity i uSmiechniety zespot.




Waznym aspektem jest takze zréznicowanie dostepnych ustug i atrakcji w odniesieniu
do wszystkich grup docelowych (np. niemowlaki czy seniorzy). Jednakze najwazniejszym
czynnikiem bez waqtpienia jest atrakcyjna cena. Mieszkafcy miasta za okazaniem
Katowickiej Karty Mieszkanca (KKM) mogq otrzymaé az do 60% znizki na zakup biletu
basenowego.

2. Ustugi i atrakcje dostepne na katowickich basenach.

2.1. Sstrefa sportowo-rekreacyjna.

Strefa basenowa sktada sie z 25m basenu sportowego, wyptyconego basenu
rekreacyjnego z trzema torami do nauki ptywania oraz brodzika dla najmtodszych. Ponadto
w tej strefie znajdujq sie takie atrakcje, jak: 80m zjezdzalnia, masazery, bicze wodne, jacuzzi.

Strefa saun (znajdujqca sig w obszarze strefy basenowej) zawiera 2 sauny finskie i 1 saune
tureckq, prysznice wrazen, beczke (Basen Brynéw i Burowiec), wiadro bosmana (Basen
Zadole), a takze wypoczywalnie.

Strefa zewnetrzna — w przypadku Basenu Zadole, klienci strefy basenowej majg mozliwos¢
skorzystania w sezonie wiosenno-letnim ze strefy zewnetrznej. Korzystajgc ze strefy
basenowej istnieje woéwczas mozliwos¢, aby wyjs€ na teren zewnetrzny oraz zrelaksowac sig
na wolnym powietrznu.

2.2. Strefa sucha.

Poza atrakcjami w strefy mokrej wszystkie obiekty oferujq takze aktywnosci w obszarze strefy
suchej, tj.

a) Basen Brynow:
» sala gimnastyczna (zajecia gimnastyki sportowe;),
o EMS (elektryczna stymulacja migsni).
b) Basen Burowiec:
¢ hala sportowa - gry zespotowe m.in. pitka nozna, siatkéwka, koszykdédwka, badminton,
zajecia zorganizowane np. karate, najem hali pod wydarzenia specjalne,
e jogai pilates.
c) Basen Zadole:
e hala sportowa - gry zespotowe m.in. pitka nozna, siatkéwka, koszykdwka, badminton,
zajecia zorganizowane np. karate, najem hali pod wydarzenia specjalne,
« San Spa & Masaz Katowice (studio masazu).

Punkty gastronomiczne - na wszystkich trzech obiektach funkcjonujq punkty
gastronomiczne ,Cafe Brynéw”, ,Cafe Burowiec”, ,Cafe Zadole”, ktére sq ogdinodostepne
i skorzysta¢ z nich mogqg zaréwno klienci obiektow, jak i osoby z ,zewnqtrz”. Przestrzenie te
urozmaicajq Foyer na wszystkich trzech obiektach, a klienci (np. rodzice dzieci podczas zajec
nauki ptywania) mogq napi¢ sig kawy i obserwowa¢ postepy swoich pociech w wodzie.




2.3. Zajecia organizowane na terenie katowickich basenéw w strefie mokrej.

Na terenie obiektdw basenowych organizowane sq liczne zajecia dodatkowe (przy

wspoipracy z podmiotami zewnetrznymi), tj.:

e nauka ptywania dla dzieci, mtodziezy i dorostych;
e zajecia w wodzie dla niemowlqt;

e aqua aerobik w wodzie;
e treningi Uczniowskiego Klubu Sportowego.

Ponadto baseny uczestniczg w projektach ,Jak ryba w wodzie” - nauka ptywania dla dzieci
z Il klas katowickich szkét podstawowych (88% ucznidw i klas oraz 87% szkot obstugiwanych
jest przez nasze obiekty w Katowicach) oraz ,Elita Ptywacka Katowic” - zajecia
z doskonalenia ptywania (klasy V).

2.4.Ustugi w ramach systemoéw kafeteryjnych.

W trosce o zapewnienie jak najszerszego dostepu do ustug sportowo-rekreacyjnych,
katowickie baseny wspbtpracujqg z operatorami systemoéw kafeteryjnych, umozliwiajgc
uzytkownikom skorzystanie z oferty basenowej oraz strefy suchej na preferencyjnych
warunkach.

W ramach wspotpracy z Medicover Sport, Benefit Systems, Vanity Style oraz PZU Sport, Klienci
posiadajgcy aktywne pakiety abonamentowe mogq korzystaC z obiektéw zgodnie
z zasadami okres§lonymi przez operatorow.
W zalezno$ci od rodzaju posiadanego pakietu, uzytkownicy mogq skorzystac z:

e wejscia na basen w wariantach: 60 lub 120 minut;

¢ wynajmu hali sportowej z rabatem 15 zt od kwoty cennikowe;.

3. Administracja w obszarze basendw.

3.1. Struktura.

W ramach struktury Katowickich Wodociqgdéw S.A. i Pionu Zarzgdu funkcjonujq trzy dziaty
odpowiedzialne za zarzqdzanie basenami w Katowicach:

e Dziat Marketingowo-Operacyjny — 38 pracownikoéw
¢ Dziat Techniczny — 22 pracownikéw
¢ Dziat Koordynacyjny - 17 pracownikow

Nadzér nad ich dziatalnosciq sprawuje Cztonek Zarzgdu, Tomasz Szpyrka. Obecnie na
obiektach basenowych pracuje tgcznie 77 oséb.




3.2. Zadania dziatéw w strukturze basenow.

W zadaniach Dziat Marketingowo-Operacyjnego znajdujq sie:

obstuga Klienta — w strukturze dziatu zatrudnieni sq pracownicy kasy i szatni,
tworzenie regulamindw, instrukcji (np. kasowych),

dbatos¢€ o jakos¢ swiadczonych ustug,

opracowywanie polityki cenowej, strategii marketingowych, promocji i PR (np.
prowadzenie strony www i portali spotecznosciowych) oraz analiza konkurencii,
kontrola budzetu i optymalizacja kosztéw we wspétpracy z dziatami Spotki,
organizacja wydarzeh majgcych na celu uatrakcyjnienie pobytu Klientéw na terenie
obiektow,

wspotpraca z Najemcami na wszystkich trzech obiektach - zawieranie Uméw,
tworzenie harmonogramow zaje€ na basenie i hali sportowej, rozliczanie Najemcoéw,
wspotpraca z Urzedem Miasta w obszarze programéw miejskich m.in. ,Jak ryba
w wodzie”, ,Elita ptywacka Katowic” itp.

W zadaniach Dziatu Technicznego znajdujq sie:

obstuga techniczna - zapewnienie sprawnosci maszyn i instalacji, kontrola atrakciji
basenowych, przeglqdy techniczne, nadzér nad automatykg i gospodarkg
energetyczng, monitoring jakosci wody, remonty, inwestycje oraz zarzqdzanie
dokumentacjqg techniczng i archiwum,

zarzqdzanie infrastrukturg — nadzér nad monitoringiem, dbato$¢ o wyposazenie,
utylizacja sprzetu oraz eksploatacja pojazddéw stuzbowych,

utrzymanie czystoSci — sprzqtanie, dezynfekcja, deratyzacja, nadzér nad firmg
sprzgtajqcq, prace porzqdkowe i zakupy zwigzane z utrzymaniem czystosci.

Do zadan Dziatu Koordynacyjnego nalezq:

bezpieczenstwo i regulacje — nadzér nad przestrzeganiem norm i regulaminéw,
kontrola czystosci, dziatania powypadkowe oraz raportowanie incydentow,
koordynacja outsourcingu ratownictwa i sprzgtania, nauki ptywania oraz atrakcji
wodnych,

nadzér nad raportowaniem oraz obiegiem dokumentaciji finansowe;j,

wspotpraca z Urzegdem Miasta Katowice w zakresie realizacji umowy koncesji i umow

dzierzawy.

4. Koszty oraz przychody dziatalnosSci katowickich basenow.

4.1. Koszty dziatalnosci katowickich basenéw.

Jednym z najwigkszych kosztow w dziatalnosci katowickich basendw jest energia

elektryczna i cieplna, ktéra jest nieodtgcznym elementem funkcjonowania takich obiektow.

Energia elektryczna jest niezbedna m.in. do osSwietlenia obiektow, zasilania urzqdzen




technicznych, a takze do podgrzewania wody basenowej, co w duzym stopniu wptywa na

catkowite wydatki operacyjne.

Znaczqca cze$¢ budzetu operacyjnego basendw (w zestawieniu ponizej jako ustugi obce)
to ustuga ratownictwa, sprzqtania, ochrony czy dzierzawa obiektow. Koszty te sq niezbedne

do zapewnienia wysokich standardéw bezpieczenstwa, utrzymania porzqdku oraz
prawidtowego funkcjonowania obiektoéw. Dzierzawa obiektow to kluczowy wydatek zwigzany

z wynajmem terenu, na ktérym znajdujq sie baseny.

Dziatalnosé 3. obiektdéw rekreacyjno-sportowych dostepnych dla Klientéw 7 dni w tygodniu
wigze sie z zatrudnieniem duzej liczby obstugi oraz pracownikédw administracyjnych. Koszty
zwiqzane z wynagrodzeniami obejmujq pensje pracownikbw zatrudnionych na basenach.
Wyptaty wynagrodzen oraz $wiadczenia na rzecz pracownikdw sq niezbgdne do utrzymania
stabilnosci kadrowej i zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi.

Najwigksze koszty katowickich basenéw za rok 2024.

Ze wzgledu na stabilno$¢ wynikéw finansowych w poprzednich latach, dane te mozna
uzna¢ za reprezentatywne dla poprzednich okreséw. Ponizej zestawienie najwigkszych
kosztéw w obszarze basenowej dziatalnosci.

e Ustugiobce: 8 990 201,94 zt
m.in. ratownictwo: 2 424 374,46 zt, sprzqtanie: 1 933 574,92 zt, ochrona: 230 786,27 zt,
dzierzawa obiektow: 3 932 313,00 zt

e Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikéw: 6 973 155,67 zt

e Zuzycie energii: 4 805 098,64 zt
energia elektryczna: 2 620 689,73 zt, energia cieplna: 2 184 408,91 zt

* Podatkiioptaty: 648 899,01 zt

e Chemia basenowa, materiaty warsztatowe, wyposazenie i maszyny: 628 630,80 zt

4.2.Przychody wygenerowane w obszarze dziatalnosci basenéw.

Najwigksze zrodto finansowania dziatalnosci opiera sie na ustudze zarzgdzania basenami
w kontekscie Umowy Koncesji. Przychody z biletdw wstgpu stanowiq najwigkszq czes¢
dochoddéw basendw. Sq to optaty, ktdre klienci uiszczajq za korzystanie z ustug dostepnych
na obiektach (np. zakup biletu wstepu na basen). Warto zauwazyé, ze te przychody mogq
sie rézni€ w zaleznosci od sezonu, z wyzszymi wptywami w okresie letnim lub podczas ferii.

Spora czes¢ przychoddw baseny osiqgajg poprzez udostepnianie torow ptywackich dla
celéw komercyjnych, tj. organizowanie zawoddw czy wynajem toréw dla grup, szkotek
sportowych lub osdéb prywatnych. Duzg czes$¢ przychoddéw stanowi takze udostepnianie
toréw basenowych do realizacji projektéw ,Jak ryba w wodzie” oraz ,Elita ptywacka Katowic”
(i 1V klasy szkét podstawowych). Przychody te sq wynikiem wspétpracy z miastem, ktére
wspiera edukacje ptywackq i rozwdj talentdw sportowych wérdéd ucznidw na terenie miasta.




Pozostate kwestie przychodowe, to m.in. najem powierzchni na terenie basenéw (sale
fitness, sala gimnastyczna, hale sportowe, powierzchnie uzytkowe, a takze punkty
gastronomiczne).

Najwieksze przychody katowickich basenéw za rok 2024:

Ustuga zarzqdzania: 13 847 657,04 zt

Bilety wstepu: 9 982 593,25 zt

Udostepnianie toréw - komercja: 1 403 529,32 zt

Udostepnianie toréw do realizacji projektéow Miasta Katowice: 1 016 081,04 zt
Najem powierzchni: 665 045,05 zt

oA w N

W 2024 roku Basen Bryndw, Basen Burowiec i Basen Zadole poniosty tqgczne koszty
w wysoko$ci 26 129 848,75 zt Natomiast catkowite przychody wyniosty 27 453 370,36 zt

5. Statystyki i analiza.

5.1. Statystyka - od momentu otwarcia.

Ponizej przedstawiona zostata statystyka liczby wejs¢ od momentu oficjalnego otwarcia
poszczegdlnych obiektow dla Klientow.

Pierwszy wykres zawiera dane dotyczqce okresu od 10.06.2020r. (otwarcie Basenu Brynéw)
oraz 17.06.2020r. (otwarcie Basenu Burowiec). Okres uruchomienia dwéch pierwszych
basenéw, stanowit duze wyzwanie dla Zarzqdzajgcych, a takze byt czasem licznych zmian
zwiqzanych z mozliwosciq korzystania z obiektow w kontekScie panujgcej 6wczesnie
pandemii. W latach 2020/2021 wprowadzane byty bowiem limity wej§é na obiekty (30%, 50%
oraz 75% obtozenia obiektu), mozliwosé korzystania z ustug wytqgcznie w ramach zajeé nauki
ptywania lub tylko w przypadku posiadania specjalnych licencji Polskiego Zwigzku
Ptywackiego, a takze catkowite wstrzymanie funkcjonowania obiektéw w okresie od
19.03.2021r. do 27.05.2021r.
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5.2. Statystyka od roku 2022.

Kolejny wykres zawiera statystyke liczby wejs¢ na poczqtku roku 2022, w ktérym otwarty

zostat Basen Zadole (wrzesien 2022r. - lll kwartat).
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Kluczowym jest fakt, ze zgodnie z analizq dokonang od samego poczqgtku - katowickie
baseny cieszq sie bardzo duzym zainteresowaniem ze strony Klientéw. Otwarcie 16 wrzesnia
2022r. Basenu Zadole miato ,odciqzyé” dziatalnosé pozostatych dwéch obiektéw (Basenu
Brynéw i Basenu Burowiec), a docelowo — spowodowato pozyskanie jeszcze wigkszej, statej
rzeszy nowych Klientow.

Na réznice we frekwenciji jednego kwartatu w stosunku do drugiego kwartatu wptyw ma kilka
czynnikdw, tj. przerwy technologiczne, ktére organizowane sq ok. 1 raz w roku dla utrzymania
sprawnosci urzgdzen i zachowania odpowiedniej jakosci Swiadczonych ustug, okresy przerw
zimowych oraz letnich, a takze mniejsze czynniki tj. przerwy Swigteczne czy organizowane na
terenie obiektéw wydarzenia (np. zawody sportowe).

5.3.Aktualne dane statystyczne na dzien 3.03.2025r.

Liczba wejs€ na obiekty od momentu ich otwarcia:

e Basen Brynéw - 1305 204 (w tym 543 098 KKM — 42%)
e Basen Burowiec - 1217 807 (w tym 447 255 KKM — 37%)
e Basen Zadole - 673 825 (w tym 321 677 KKM - 48%)

Powyzsze dane wskazujq na fakt, ze statystycznie na wszystkich trzech obiektach ponad 40%
klientbw to mieszkancy Katowic. Pomimo braku znizek dla Klientéw spoza miasta (nie
posiadajqcy KKM) katowickie baseny cieszq si¢ bardzo duzq popularnosciq.




6. Mierniki strategiczne.

Stosowanie miernikbw umozliwia uzyskanie odpowiedzi na pytanie czy dziatalno$é
basenowa zmierza we wtasciwym kierunku i w jakim tempie. Mierniki pozwalajq okresli¢
stopien osiqgniecia celu strategicznego oraz zatozonych efektéw.

6.1. Liczba klientow basenowych.

Miernik ten okresla catkowitq (kwartalng) liczbe klientéw odwiedzajgcych strefe mokrqg
basendéw Bryndw, Burowiec i Zadole. Dane sq ewidencjonowane za pomocq Elektronicznego
Systemu Obstugi Klienta (ESOK) — systemu Fitnet, ktéry rejestruje wejécia uzytkownikéw na
podstawie transponderéw (opasek).

¢ Miernik ten pozwala na ocene frekwencji oraz trendéw odwiedzin na przestrzeni roku.
e Miernik moze stanowi¢ podstawe do analizy efektywnos$ci promoc;ji i zarzqdzania
obiektami.

Liczba Klientow
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6.2. Liczba ocen klientéw basenéw w Google.

Miernik ten odnosi sie do liczby ocen wystawianych przez klientdw basendw Bryndw,
Burowiec i Zadole w wyszukiwarce Google. System pozwala uzytkownikom na przyznanie
obiektowi oceny w skali od 1 do 5 gwiazdek.

e Oceny te odzwierciedlajg poziom zadowolenia klientdw i mogq stanowiC podstawe
do analizy jakosci ustug oraz ewentualnych obszaréw do poprawy.

« Sledzenie tendencji w ocenach pozwala podejmowaé dziatania w celu zwigkszenia
poziomu satysfakcji uzytkownikow.
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Srednia liczba ocen Klientéw na Google
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6.3.Procent probek wody na basenach niespetniajgcych wymagan.

Miernik ten odnosi sie do jakosci wody na basenach, mierzonej poprzez analize pobranych
prébek. Kazda probka, ktéra nie spetnia co najmniej jednego z wymaganych parametrow,
klasyfikowana jest jako niespetniajgca norm.

¢ Regularna kontrola jakosci wody jest kluczowa dla bezpieczenstwa uzytkownikéw
basendw.

e W przypadku wykrycia nieprawidtowos$ci podejmowane sq dziatania naprawcze,
takie jak ponowne pobranie probek i regulacja parametréow wody.
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Analiza powyzszych miernikbw pozwala na biezgcq ocene funkcjonowania basenéw pod
kgtem frekwenciji, jakoSci obstugi oraz standardéw higienicznych. Regularne monitorowanie
tych wskaznikbw umozliwia szybkie reagowanie na ewentualne problemy oraz
dostosowanie dziatan operacyjnych do potrzeb klientow.

7. Nowoczesne rozwigzania na katowickich basenach.

7.1. System wykrywania utonigé Swimeye — SDU

W trosce o bezpieczenstwo uzytkownikéw basenéw Katowickie Wodociqgi S.A. jako pierwsze
w Polsce wdrozyty na obiektach Brynéw, Burowiec i Zadole nowoczesny system wykrywania
utonieé SwimEeye — SDU (Swimmer Detection Unit).

Wykonawcq systemu jest Konica Minolta wraz z norweskim SwimEye.

SwimkEye to inteligentny system monitoringu basenowego, ktoéry wykorzystuje podwodne
kamery i analize obrazu do wykrywania sytuacji potencjalnego zagrozenia dla oséb
przebywajgcych w wodzie.

Zalety i funkcjonalnos§é systemu:

e Szybka detekcja zagrozenia — system moze wykry¢ osobe w stanie tonigcia nawet
w ciggu kilku sekund, co znaczqco zwigksza szanse na skuteczng interwencje.

e Redukcja ryzyka bfedu ludzkiego — ratownicy otrzymujg dodatkowe narzedzie
wspomagajqce ich prace, co zwigksza skutecznos¢ dziatan ratunkowych.

e Archiwizacja nagran — system zapisuje obraz i analizuje sytuacje, co pozwala na
pozniejszq weryfikacje zdarzen oraz doskonalenie procedur bezpieczenstwa.

7.2. Basenowe technologie.

Katowickie baseny zostaty zaprojektowane w nowoczesny i funkcjonalny sposéb, tak aby
dziata€ w sposdb ekonomiczny i niezalezny.

Kwestie argumentujgce to zatozenie, to np. proces uzdatniania oparty na produkcji
wtasnego podchlorynu sodu w procesie elektrolizy.

Dzigki zastosowaniu takich technologii, jak pompy dozujgce preparaty chemiczne na kazdy
obieg wody, filtry podci$nieniowe z weglem aktywnym i ztozem zwirowym czy lampy UV -
baseny mogq pochwali¢ sie dbatosciq o najwyzszq jakoS¢ wody zgodng z odpowiednimi
parametrami.

12



8. Podsumowanie.

Zgodnie z misjq, ktéra przyswieca od poczqtku dziatalnosci katowickim basenom - celem
basendw jest tworzenie przyjaznej przestrzeni, w_ktérej kazdy Klient bedzie czut sig
bezpiecznie i komfortowo, a takze zaspokajanie potrzeb mieszkancow poprzez zapewnienie

dostepu do ustug sportowo-rekreacyjnych.

Przez prawie 5 lat dziatalnosci dwoch basendw (Brynéw i Burowiec) oraz 2,5 roku
dziatalnoéci Basenu Zadole udato sie stworzy¢ miejsca, w ktérych nie tylko mozna aktywnie
spedzi¢ czas, ale i zrelaksowaé sig w pozytywnej atmosferze — a co za tym idzie, skorzystac
nie tylko ,sportowo” z basenu czy hali sportowej (np. podczas gier zespotowych tj. siatkowka,
pitka nozna czy badminton), ale takze wypoczq¢ w strefie saun, skorzysta¢ z masazu i SPA,
a nawet dobrze zjes¢.

Warto réwniez wspomnie¢, ze Srednio trzy obiekty basenowe odwiedza 2 500 Klientow
dziennie, a w ubiegtym roku katowickie baseny osiggnety sukces przewyzszajqgcy
jakiekolwiek oczekiwania. W styczniu 2024, baseny odwiedzit 2 milionowy Klient, a po 10
miesigcach - 3 milionowy. To dowéd na to, jak ogromne znaczenie majq te obiekty w zyciu
mieszkancoéw Katowic i okolicznych miejscowosci.

Poza podstawowq dziatalnosciq organizowane sq przez nas liczne wydarzenia ktére
wzbogacajq nasz kalendarz. WSréd nich znajdujq sie state imprezy, jak zawody ptywackie
dla dzieci czy saunowe seanse w sezonie jesienno-zimowym, ale takze wigksze wydarzenia
wspotorganizowane z naszymi Partnerami. WSréd nich warto wymienic ,Otylia Swim Tour”,
Puchar Polski ,Masters”, Grand Prix Polski w Ratownictwie Wodnym, a takze rozmaite eventy,
takie jak warsztaty jogi, taneczne czy Break Generation (zawody w break dance). Dodatkowo
baseny angazujq si¢ w wydarzenia organizowane przez Miasto Katowice, jak promocja
lokalnej edycji gry Monopoly czy ,Senioriada” z MOSIR Katowice.

Czionek Zarzgdu
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